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Baslarken

2020, tum sektorler i¢in buyuk bir dijital donusum
yill oldu. COVID-19 salgininin beklenmedik etkisi
Kurum ve sirketlerin esnek ¢cozum uretimini
nizlandirirken birgok sektor, agir bir ekonomik
Krizden geciyor. Bu zorluklar, yapay zeka, analitik
ve bulut sistemlerinin yardimiyla firsata cevrilirken,
uzaktan iletisime daha once hazirlik yapmis
sektorler icin bir yukselis imkani sunuyor.

McKinsey’nin COVID-19 raporuna gore bu donemde
dijital adaptasyonu en yuksek sektor %73'luk bir
oranla ‘bankacilik’ olarak karsimiza cikiyor. IBM Is
Degerleri Enstitusu tarafindan yapilan ankete katilan
yoneticilerin %60'1, donusumun gerekliligini ve
bunun yeni bir firsat olusturdugunu kabul ederek,
sirketlerinin dijital donusumunu onemli olgude
hizlandirmak icin avantaja cevirdiklerini belirtiyor.

Teknolojinin artik cogu kurum ve sirket icin stratejik
oneme sahip oldugunu ve organizasyonel anlamda
hayatta kalma basarisini belirledigini gorebiliyoruz.

Bu raporda, gecen yildan bu yana hayatimizda olan
ve 20271'de de one cikacagini dusundugumuz dijital
uygulama ve trendleri inceleyerek sektore katki
saglamayi hedefliyoruz.



COVID-19 Oncesi ve Sirasinda Teknolojilerin
Performansa Olan Katkilarindaki Degisim

IBM Is Degerleri Enstitlisti, sektérler arasinda, kritik teknolojilerin COVID-19
oncesi ve sirasinda performansa olan katki siralamalarinin onemli dl¢lde

degistigini gosteriyor.()

1 1
2 2
3 3
il 4
5

5
6 6
COVID-19 COVID-19
oncesi suresince

Mobil

Yapay Zeka

Bulut Sistemi

Gelismis Analitik

Robotik Sure¢c Otomasyonu

loT

E
= ‘§
- = ©
TR
%’ o g g o
o)) EE
g ¥ S E % 0§ 5 s
) %64 ° 2> R () < -
Id_J = q>,* O
2 %44 %38 @
%39 %37 %35

%8 @ ik defa kullananlar

Surekli kullanicilar

Iiii
%27 %27

%30 %31 %30 %31

%40

%51

Dijital Adaptasyonun Sektorlere Gore Erisim Yuzdeleri

McKinsey'in 25-28 Nisan 2020 tarihlerinde ABD'de gercgeklestirdigi Dijital Duyarlilik Anketi, dijital
adaptasyonun sektorlere gore dijital erisim yuzdelerini ortaya koyuyor.(2)
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Covid-19 salginiyla beraber uzak-
tan iletisim doneminde dijital et-
kilesim daha once gorulmemis
sekilde artiyor. Bankalar, online ve
temassiz odeme yontemlerini
artirirken kullanici ve musteri
deneyim memnuniyeti, islemlerini
dijital ortamda gercgeklestiren her
yastan kullanicricin buyuk bir
onem kazaniyor.

Bu dijital donusume buyuk katki
saglayan yapay zeka ¢ozumleri,
verileri en iyi sekilde analiz ederek
Kisisellestirilmis Urin ve hizmetler
sunabilen bankalari rekabette on
siraya tasiyor. 2027'de yapilan
arastirmalar, kisisel verilerin
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Bankacilik

Isletmeler Covid-19 déneminin
finansal ve operasyonel zorluklarinin
ustesinden gelmeye calisirken, dijital
donusum esnekligi gosterebilen
bankalar uzun sureli musteri sadakati
acisindan bircok avantaj elde ediyor.

korunmasi ve guvenlik alaninda kul-
lanicilarin en ¢ok bankalara gliven-
diklerini ortaya koyuyor.

Bu donemde bankalara fiziksel
olarak ulasamayan kullanicilar, zo-
runlu olarak uzaktan musteri olma ve
online islemleri tecrlibe ederek yeni
bir doneme hizla adapte oluyorlar.

Deloitte’'un 5 kitada, 39 Ulke ve 318
bankanin klresel degerlendirme ca-
lismasiyla ortaya cikardigi 2020 Diji-
tal Bankacilik Olgunlugu Raporu,
koklu bankalarla rekabet eden klguk
bankalarin yeni trendlere adapte
olma konusunda, daha esnek ve hizli
olduklarini ortaya koyuyor.(s)

2020'de Bankacilik Deneyimindeki Degisimler

Deloitte Dijital Bankacilik Olgunlugu 2020 Raporu’na gore bu yil bankalar,

%60 sube acilis saatlerini degistirdi veya
° calisma saatlerini kisaltti.

Y- Y temassiz 6odeme limitini artirdi.

%7: 3 tamamen dijital stirecler (iiriin acilisi vb.) uyguladi.

/Y43 subelerde randevu rezervasyonu sistemini uyguladi.

%24 STK'lara bagis yapti ve bunun gibi sosyal
° faaliyetlerde bulundu.

y/YXZE dijital kimlik dogrulama yéntemlerini uyguladi.

/1t:3 temassiz 6deme yontemlerini uygulamaya koydu.

%11 secilen hesap agcma yontemlerini kapatti.

%6 yeni musteriler icin hesap acilislarini
2 veya Urunlere sinirh erigimi askiya aldi.
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Kullanici ve Musteri Deneyimi
Memnuniyeti Artiyor

The Financial Brand Dijital Bankacllik Arastirmasi,
Kasim 2020 Raporu'na gore, kuresel finans ku-
rumlarinin en onemli stratejik onceliklerinde 1.
sirada %75 ile dijital donUsume odaklanmak, 2.
sirada ise %51 ile musteri deneyimini iyilestimek
yer aliyor..) Uzaktan iletisim doneminde musteri-
lere hesap a¢gma, para transferi ve kredi onerile-
rinde iyi bir kullanici deneyimi saglamak, basi
ceken faktorlerden biri haline geliyor. Deneyimi
lyilestiren ve one ¢lkan ozelliklerdeyse, hizli ve
dogdru veri girisinin kolaylastiriimasi, aciklayici ve
ilerlemeyi kolaylastiran mesajlar, islem sirasinda
bilgilerin kaydedilip daha sonra tamamlanabilmesi
ve onay mesajl yer aliyor.

Akilli Otomasyon ve Guven
Kavrami One Cikiyor

KPMG Gelecedin Dijital Bankaciligi Arastirmasrna
gore, bankacilikta, dinya ¢apinda 3 tUketiciden
2’si, Urun tavsiyesi ve fiyat bilgisine ulasma gibi
sureclerin otomatiklestiriimesini bekliyor. Bu
donem artan online islemlerle glvenlik 6nem

kazanirken, KPMG (TUlrkiye Denetim, Vergi ve
Danismanlik Hizmetleri)'nin arastirma sonuglari-
na gore, 10 yil sonra bankalar, kullanicilarin kisi-
sel verilerini koruma konusunda en guvendikleri
yer olacagini gosteriyor.(s)

Uzaktan Iletisim ve Diyalog
Bankaciligi Kalici Hale Geliyor

Pandeminin de oncesinde ortadan kalkan islak
imza sureci ve uzaktan musteri olabilme dene-
yimleri bu donem onemli bir yukselis yasiyor. Di-
yaloga dayall yapay zeka sirketi olan CBOT, Co-
vid-19 ile birlikte, chatbot hizmetlerindeki kulla-
nicl sayisinin 5,4 katina; mesaj sayisinin ise

3,9 katina ciktigini bildiriyor.e)

Gelisen Veri Analiziyle
Kisisellestirmenin Onemi Artiyor

Bankalar, gelismis veri analizleriyle kisisellestiril-
mis icerik ve urunler gelistirerek kullanicilarinin
sadakat ve memnuniyetini artiriyor. NerdWallet,
web sitesi ve uygulamasindaki kisisellestirilmis
akillh banner'lar yoluyla kullanicilarina, goruntule-
dikleri sayfaya badgli olarak islemlerine uygun
mesajlar iletiyor.

Dijital Etkilesim Hic Olmadigi
Kadar Artiyor

Deloitte’un ‘Dijital Vaadi Gerceklestirmek,
Covid-19 Finansal Hizmetlerdeki Donusumu Hiz-
landiriyor’ Raporu’na gore, bankacilik urtin satis-
larl, COVID-19 doneminde %25'ten yaklasik %75
dijitale si¢radi ve 10 yil icinde olmasli beklenen
degisimler, iki aylik bir strecte gerceklesti.

Temassiz Odeme ve Mobil
Cuzdanlar Anaakim
Haline Geliyor

Pandemiyle beraber odeme sirasinda kamu hij-
yenine duyulan surekli intiyactan dolayi ve mobil
uygulamalardan odemelerin daha hizli hale gel-
mesiyle birlikte mobil cizdanlar, NFC, QR kod
tarama ve online odeme yontemleri, bankacilikta
ana akim haline geliyor.




Covid-19

Bankalar’in %60'I subelerin acik kalma
surelerini kisaltiyor ya da tumuyle
kapatiyor. Bununla birlikte, %34l
hesap acma, %23'U uzaktan kimlik
tanimlama ve dogrulama, %18'i
temassiz odeme hizmetlerini tumuyle
dijitallestiriyor.)

Mobil ve ¢agri merkezi kanallari
zorunlu olarak benimsenirken

Google Pay

Su anda 30 ulkede yaklasik 150 milyon kullanicisi olan
ve Kasim ayinda Amerika'da yeni versiyonunu lanse
eden Google Payo0), dokunmatik 6deme islem ge¢cmi-
sini iceren “0demeler”; Google'in indirimler sunacag
bir alan olarak tasarlanmis olan "kesfet" ve Gmail
gelen kutusunu tarayarak makbuzlari aramak igin
‘Google Foto hesabina izin verme’ gibi 6zellikleriyle bu
yil bankacilik uygulamalarinda one ¢ikiyor.

Welcome to Googldiy=Tele![}

293

Uygulamanin dikkat ¢ceken bir diger 0zelligi olan “ana-
lizler”, kullanicilarin aramalarini, Google'in veri isleme
yetenegiyle birlestirerek harcamalar, birikimler ve gele-
cek fatura raporlarini kullanicilara iletiyor.

Bununla beraber, bu yil "Plex" adini verdigi bir hesap
hizmetini baslatacak olan Google Pay, uygulama igin-
den online cek ve tasarruf hesaplarini dogrudan
sunmak; fazla kredi Ucretlerini ve minimum bakiyeyi or-
tadan kaldirmak icin Citi ve Stanford Federal Credit
Union gibi 11 bankayla ortaklik kuruyor.

ORCECECRS

. : i . i OKC Friends Tania Jonas & Plex Account Add Move Accm.mt Lock Manage
musterllerln %35 I COVId_19 money money details card acco
sirasinda online bankacilik jrisd 0 83611 152449 |
kullanimlarini artiriyor. Google Plex hesabi, dogrudan bir

' Google Pay kullanicilari, @ @ @ O online banka ile iletisime gecerek,

eoe .o . . .o .o 4 e e H ° L Add Move AccoL-mt Lock Manage H

D”lta' ve temassiz Odeme |(;|n donum |C|Iet‘!.$l:}1 bl|gl|er|n| . money  money  details  card  account ::Jaysgal:-lraur;::::aykolrfzrr‘:el:;gr:;;(::avke
. 4 . . Businesses egisiirmeye gere -
noktasi olan C?VId 19 donem.l.nde, @ @ @ @ kalmadan para Activity v | tapiyor. Kullanicilar ayrica,
Mastercard, dunya capinda kuresel W W O W | gsndermek icin "Hedefler" 6zelligiyle transferler
olarak temassiz islemlerde %40'In : birbirlerinin kisisel @ oo o gibi yinelenen gorevleri
uzerinde bir buylime oldugunu . barkodlarini R ayarlayablliyorlar.
bildiriyor.e) | tarayabiliyorlar. @ b
. . . Get takeout or deliv- Py =
Gelismis yapay zeka yardimiyla, it | sk | $91 Kullanicilar ortak
- Get gas . e .

COVID=19 sirasinda dolandiricilik 1 1Y et | Odemeleri
onleme etkinlik seviyeleri, b, - ‘ga“ gerceklestirebiliyor ve
oncesine oranla %40'tan fazla RS ! ¢ o '.".33’9 - "e.kada:(t.v. |

: - : ullanicilar Google Pay ile — pai odenmesi gerektigiyle
£1I7 E EoE s anlasmali benzin ya da @ Paid-Nov 16 > ) ilgili hesaplar igin

uygulamadan
yararlanabiliyorlar.

yiyecek gibi hizmetleri
kolaylikla satin alabiliyorlar.
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Kullanicilar Varlik Yonetiminde
Robo Danismanlara Guveniyor

MuUsterilerinin risk profillerine ve hedeflerine gore
yatirim firsatlari sunan robo danismanlar, 20271de
kullaniclt deneyiminde one cikacak dijital trendler
arasinda yer aliyor. Bu dijital danismanlar, 7/24
veri arama, analiz etme ve bunlari isleme kapasi-
tesini bir insan danisana oranla daha hatasiz ve
lyi bir performansla gercgeklestirerek kullanicilara
gercekgi finansal planlama hizmetleri sagliyor.

Bir Credit Karma anketine gore, tuketicilerin
%46's1 finans durumunu ¢ok karmasik buluyor ve
Kisisellestirilmis robo danisman yazilimlarini
tercih ediyor.an Robo danismanlarda temel olarak
kayit ve risk tolerans degerlendirmesi, kisisel veri
ve yatirim hedeflerini ayrintili anketler araciligiyla
toplamasi ve kullanicilarin ilgi alanlarini belirle-
mek gibi 0zellikler yer aliyor. Wealthfront ve Bet-
terment, bu alandaki iki basarili uygulama olarak
karsimiza cikiyor.

Hizmet Olarak Bankacilik (BaaS)
lvme Kazaniyor

Geleneksel bankaciligin sinirlarini esneterek ban-
kalarin veri paylasiminin otesinde sahip olduklari
bankacilik altyapilarint API yoluyla 3. taraflarla
paylasmasl anlamina gelen hizmet olarak bankaci-
Ik (BaaS) kavrami, bankalarin, kredi saglamak ve
mevduat toplamak gibi servisler disindaki lisansla-
rini cesitli teknoloji sirketlerine acarak farkli tlke-
lerde konumlandirilabilir entegre ¢cozUmler yarat-
masini sagliyor. Bu sayede bankacilik lisansi olma-
yan tum markalar da uzun bir lisanslama surecine
ihtiyac duymadan Baas saglayicilarinin API'larini
kullanarak banka hizmeti sunabiliyor.

Amerika'da Galileo, Margeta, Synapse; Avrupa’da
Railsbank ve Commencis’in ortak girisimde bulun-
dugu Finleap ekosisteminin bir parcasi olan
Solarisbank, gecen sene oldugu gibi bu yil da one
cikacak olan BaaS platformlari oluyor.

‘Simdi Al Sonra Ode’ Bu Sene
Yukselise Geciyor

Klarna, Affirm, Afterpay ve Zip Co gibi bircok fin-
tech, ‘simdi al sonra ode’ 0zelligiyle vade farksiz
taksit, oteleme ya da kapida odeme gibi cesitli
odeme yontemleri sunarak bu yil bankacilikta
kalici olacak bir deneyimi kullanicilarin hayatlarina
kazandiriyor. 2020 Kiresel Odemeler Raporu’nda,
globaldeki e-ticaret islemlerinde ‘simdi al sonra
ode’ yonteminin 2019 yilindaki %1.6°lik hacminin
2023 yilinda 2 katina ¢ikacagi ongoruluyor.a2)

Bu yontemi en ¢ok tercih edenler; kredi karti faizi
odemek istemeyen ve ihtiyaclarini kuguk odeme-
lerle karsilama aliskanligina sahip olan Y ve Z je-
nerasyon kullanicilarinin yani sira bankalarin kredi
notundan cekinen ve bu yukun altina girmek iste-
meyen kullanicilar olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Give your friends £10,
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Revolut’'un tavsiye
programi, kullanicilari
nakit oddller ile tesvik
ederek kullanici
sadakati saghyor.

21d left

Give your friends £10,
and you'll get £10
Get £10 fc friend who sip=~ = ===~
money viz or or cal Bank transfer to Shlomo Kurziner
jdentity a orders a physical ¢
£10 after their first card paymel o8 £ 358.98 Ku"anICIIar’
Accepted invitations Your comment goes here 30'da n fa Zla
ulkeye aninda
-4 ve licretsiz
: ent Shlomo Kurziner .
\;%ngf:-i.:rn: ' kurziner83@gmail.com pa ra tra nSferI
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Revolut

2020 yiinda 580 milyon dolar yeni yatirim
alarak en hizli buytyen neobank’lardan biri
olan Revolut, dakikalar icinde hesap aciimasini
saglayarak ve gunluk harcama yonetimini du-
zenleyerek kullanicilarin bltceleme yapabil-
mesine yardimci olan bir dijital banka.(13)
Ayrica uygulama iginde Bitcoin ve Ethereum
gibi kripto para alip satilabiliyor.
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Klarna

2019 yilinda, 460 milyon dolarlik yatirim ile 5.5 milyar
dolar degerlemeye ulasan ve ve Avrupa’nin en buyuk fin-
tech’lerinden biri olan Klarna, ‘simdi al sonra 6de’ yonte-
minde ilk akla gelen uygulamalardan biri.14) Odeme
adimi kullanicilara iki sekilde sunuluyor. IIki, Grun tesli-
matindan 30 gun sonra ddeme yapabilmek. Uygulama,
odeme zamani geldiginde kullanicilara e-mail ile hatirlat-
ma yapiyor. IKincisi ise, faizsiz 3 ve sadece bazi ulkeler-
de sunulan 4 taksit seceneginin kullanilabilmesi.

@ ol
. © Pay later in 4 interest-free installments.
| Pay later
| everywhere. A ) 9 ©
$2500 -525-.00 ‘25.00.IH 32.5.00

| P Search for any store

—

Discover Wish lists Ghostcards Deals

Taksitli 6deme
Favourite stores sowal | S€c¢enedinde faiz

. | uygulanmiyor.
+ @O0

Add store  Gemini Birdseye Oneofa Ind¢
Kind
$154 at H&M

Discover .. 1 33m Odemeler, temelde sanal
bir kredi karti olan
,ﬁ Klarna. "hayalet kart" kullanilarak

4111 3991 7404 0003 yapiliyor. Her yeni satin
alimda, kullanicinin
profiline ekli kredi veya
banka karti kullanilarak
yeni bir hayalet kart
olusturuluyor.

a8

Shopping Migh

o
$171226  $60,000 $11

" COMFORTABLE
}' SLERPE P

Retire at age 62 ﬂ .
On track to spend $4,200/ i [

month until age 94.

Investments & L7 MO

o Wealthfront - Personal Account YOUR INVESTMENT STRATEGY
My Joint Account

Tax-Loss Harvesting, Stock-level Tax-Loss
Harvesting, Smart Beta, and Risk Parity

Investments - 1234

DIVERSFIED PORTFOLID
N

Kullanicilar, mali
durumlarini tek bir
grafikte gorebiliyor
ve otomatik yatirm
gluincellemelerini
kontrol edebiliyorlar.

Kullanicilar
yatirimlarini diisuk
maliyetle
otomatiklestirebiliyor
ve akilli analizler,

4 kullanicilarin

0 Work 401(K) $45,455 [

Wealthfront

odedikleri vergilerin
dusurulmesine
yardimci oluyor.

Wealthfront, yararl planlama araclari, cesitli ge-

lismis vergi optimizasyonu stratejileri

, butunsel

finansal tavsiye ve otomatik yatirim yonetimi
sunan bir ‘varlik yonetimi’ uygulamasi. Birgok
robo-yatirim hizmeti gibi, Wealthfront da risk
toleransini 6lgcimleyerek ve finansal ihtiyaclari
g0z onune alarak otomatik bir varlik tahsisi
olusturuyor. Bunun yani sira, surekli yeniden
dengeleme yaparak tahsis edilen yatirimlarin

dogrulugundan emin oluyor.
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Saglik

Kullanicilar dijitallesen saglik
hizmetlerinden en cok seffaflik ve
guven beklerken uzaktan saglik
gorusmelerini uzun sureli bir

k\ aliskanliga déntstiriyorlar.

+372

+294

2020'nin ilk ceyregindeki dijital d6- Hastalar uzaktan yapilan gorismelere

niisim dénemi, tim saglik sektériind hizla uyum saglayip sanal gergeklikle +231
zorunlu bir degisime ugratti. Sosyal tedavi edilirken; doktorlar sanal ger-

medya, e-ticaret, online ve finansal ceklik yontemiyle uzaktan tibbi egi-

islemler sayesinde toplanan biyuk timlerine devam ediyor. +222
veri, saglik alaninda, hastanin saglik

bilgileri ile recetesi arasindaki tutar- Teletip ve giyilebilir cihazlar, uzaktan

sizliklari; hastaneleri sik ziyaret eden hasta kontrolini mimkin hale getiri-

hastalari ve hastanelerin servis sis- yor ve pandemi doneminde sagligi ko- +98

temini analiz ederek uygun sayida nusunda daha fazla endise eden kul-

ve nitelikte personel secimleriicin lanicilar, saglhkli yasam uygulamalarin-
yardimci oluyor. dan destek alarak kendi sagliklarinin +91

kontrolunu ele alyorlar.

Bununla beraber blockchain, banka-

cihgin ardindan saglik hizmetinde de

bir yenilik olarak kayitlarin G¢lnct +31
tarafa ihtiyac duyulmadan guvenli

bir sekilde tutulmasini sagliyor.

© Commencis 2021. Tum haklari sakhdir.
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Saglik Hizmetlerinde Buyuk Veri
Kullanimi Artarken Blokchain ile
Kayitlarin Guvenligi Saglaniyor

Hastanin saglik bilgisiyle recetesi arasindaki tu-
tarsizliklari ve ziyaret sikligini tespit eden buyuk
veri analizi, saglik personel secimleriicin de
yardimci oluyor. Blockchain ise bankaciligin ar-
dindan saglik hizmeti kayitlariyla uglncu tarafa
ihtiyac duyulmadan guvenli bir finansal bilgi
alisverisi sagliyor. Yakin tarihli bir rapora gore,
saglik hizmetleri pazarindaki blockchain'in 2023
yilina kadar 890,5 milyon dolara ulasmasi
bekleniyor.(e)

Hastalar Sanal Gerceklikle Tedavi
Ediliyor ve Sanal Asistanlar
Deneyimi lyilestiriyor

Pandeminin ilk ceyreginde HTC ve Budist Tzu
Chi Tip Vakfi, Tayvan'da doktorlarin koronavirus
tedavisini VR yontemiyle uygulayarak hayatlari-
ni riske atmadan tibbi egitimden ge¢cmelerini
saglarken, yapay zeka destekli saglik hizmeti
pazarinin 2025 yilina kadar 34 milyar dolari
asmasi bekleniyor.@7)

Uzaktan Muayene ve Saglik
Gorusmeleri Onem Kazaniyor

ClotMD, Doximity gibi daha bir¢cok uygulama ve
platform, hastalarin doktorlarla uzaktan gorus-
me yapabilmelerine imkan taniyor. Daha once-
sinde baslayan ve Covid-19 ile birlikte zorunlu
hale gelen uzaktan saglik gorusmeleri, deneyimi
gercege yaklastirdik¢a kullanicilarin guvenini
kazanarak ilerleyen yillarda kalici hale gelecegi-
nin sinyallerini veriyor. Bununla birlikte, teletip
sayesinde, radyolojik tetkiklere ait goruntlleme
ve raporlara online erisimle uzaktan analiz de-
derlendirmeleri yapilabiliyor.

Saglikli Yasam Uygulamalari
Kullanicilarin Kalici Aliskanliklar
Kazanmasina Yardimci Oluyor

2020’nin ilk ceyreginde baslayan sosyal mesafe
kuraliyla spor merkezlerini ve diger saglik hiz-
metlerini fiziksel olarak daha az ziyaret eden
kullanicilar, bu zamani, ruhsal dinginlik icin me-
ditasyon ve yoga gibi uygulamalar yoluyla de-
derlendiriyor; cesitli egzersiz ve beslenme uy-
gulamalariyla 2027de saglikli yasam konusunda
cok daha bilincli hale geliyorlar.

Giyilebilir ve Implante Edilebilir
Cihazlar Kullanici Deneyimini
Kisisellestiriyor

Giyilebilir cihazlar ve deri alti implanteleri, saglik
verilerinin uzaktan, guvenli ve zahmetsiz bir se-
kilde toplanmasini ve analiz edilmesini sagliyor.
Kalp atis sensorleri, egzersiz izleyiciler ve
bunun gibi diger tibbi olgum araclari, hastanin
lyilesme surecini sahiplenmesini saglayarak
saglik hizmetini kisisellestiriyor.
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Uzaktan hasta gorusmeleri ve
muayeneler artarak kalici hale geliyor.

Giyilebilir cihazlar ve uygulamalar
yardimiyla hastalar kendi saglik
durumlarini kontrol edebiliyorlar.

Yeni yasam tarzi, kullanicilarin saglik
konusunda yeni ve daha bilingli
aliskanliklar kazanmasini sagliyor.

Salginin yol actigi sosyal ve ekonomik
catlaklar ruhsal saghgi buyuk olcude
etkileyerek birgok kullanicinin
uzaktan terapi yontemlerini
benimsemesini saglyor.

Doximity

Hekimlerin %70'inden fazlasini iceren Doximity
saglik hizmetleri uygulamasi, hemsire, eczaci ve
hastalara hizmet veren; video gorismeyle uzaktan
hasta gorusmelerinin yapilabildigi bir saglik uygula-
masidir. Kullanicilar, aldiklari hizmet hakkinda yorum
yapabilir, tibbi makaleler okuyabilir, uzmanlarin de-
neyimleri ve uzmanlklari hakkinda detayl bilgi
alarak istedikleri doktoru secebilirler.

INBOX

October

Shawn Barker, MD

Joshua Smith, MD
°

Uzmanlar saglik kayit
arsivlerine tarihiyle
birlikte ulasabiliyorlar.

(510) 555-4567 & 5:36

- J

The First Time | Could Do Nothing for a
Patient
Smin read « S

Kullanicilar O = S09
yorumlarini @ A2 Cregoreci. M0
paylasabiliyor ve T v
bedeni oranlarini prevss

g .

gorebiliyorlar. 9
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Kullanicilar, aktiviteler

DAY STRAIN

sirasinda ve bir gun
™ 126 X 1 7,3 boyunca kardiyovaskiiler
This was a reasonable workout;eno. Y sistemlerinin maruz
W strain to make you stronger, but not -
enough to burn you out. kaldlgl Zorlanma

miktarini olcebilirler.

HEART RATE 7:4. 1PN LABE

YOUR TEAM

@ 1. PAULINA GAYOSO 17.% Ku'!aplcnarl . .
Running 15.7 aktivitelere, ilgi
Y @ 2. THOMAS STEVENS 17.4 alanlarina Ve"egl}'lm
. &/ Basketball 13.2 gruplarina gore ozel
Q o e R e ta"klmlar olustur.ablll.yor.
il availi Cycling 11 Boylece egzersizleri
662 130 — < sirasinda édiiller ve
rekabetle motive
3 kalabiliyorlar.
Whoop

Kullanicilarinin gergek zamanl uyku, fitness ve
dinlenme gibi kisisellestirilmis verilerle saglikli
aliskanliklar kazanmasini saglayan Whoop, bu
sene alanindaki en basarili uygulamalardan biri
olarak one ¢ikiyor. Fizyolojik verileri 7/24 topla-
yabilen uygulama, uyku kocu ozelligiyle, kulla-
nicilarin gergekte ne kadar uykuya ihtiyaclari
oldugunu ve bunu sirkadiyen ritme nasil uyar-
layabileceklerini gosteriyor.
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Siparis Servisleri

Kullanicilar online market siparisi
aliskanligini kalici hale getirirken,
—  sirketler rekabette gerilememek
adina servislerini guclendirmeye
ve stok yonetim kabiliyetlerini
gelistirmeye devam ediyor.

Gecen seneden bu yana bircok sipa-
ris servisi sirketi API'larini acarak ce-
sitli ortakliklar yoluyla birbirine destek
olan platformlar kuruyor. Bununla bir-
likte bu donemde siparis servislerinde
fiyat tekliflerini iyilestiren, seffaf bir
ekosistemle calisan ve rota optimi-
zasyonunu dogru yapabilen firmalar
one cikiyor.

Gida, saglik, tasimacilik, lojistik, taksi,
ev temizlik ve onarim, arac¢ kiralama,
cicek ve hediye gibi bircok alanda fa-
aliyet gosteren siparis servisleri, kisi-
den kisiye; isletmeden kisiye ve islet-
meden isletmeye olacak sekilde

3 sistemde calisabiliyor.

DUsuk gonderim ucretleri, Grun gesit-

liligi, gercek zamanli siparis takibi,
hizli ve kolay ddeme secenekleri,

© Commencis 2021. Tum haklari sakhdir.

temassiz teslimat ve geri bildirimler
(seffaflik), online siparis servislerinde
bu yil 6ne ¢ikan Ozellikler oluyor. Bu-
nunla birlikte pandeminin ikinci ¢ceyre-
dinde sirketlerin servislerinin, ayni gun
teslimat, minimum stok durumunun
lyilestirilmesi, bildirim sikhginin artiril-
masl, 0zenli iletisim ve eksiksiz tesli-
mat gibi bircok ozelligini de iyilestirdi-
dine sahit olduk.

Bu donemin getirdigi sanal gercgeklik,
siparis servis uygulamalarini da etkisi
altina aliyor ve kullanicilarin sanal re-
yonlardan sec¢im yapabilmesini saglar-
ken oyunlastirilmis deneyimler ve Kisi-
sellestirilmis oneriler, 20271de kullanici-
larin online siparis servislerine olan
sadakat ve glvenini daha da saglam-
lastiracaginin sinyallerini veriyor.

Covid-19 Doneminde
Kullanicilarin Online
Alisveris Oranlari

Son zamanlarda online
market alisverisi

yapmamis kullanici

Online market
alisverisini
gerceklestiren ve
bunu ilk kez :
yapmayan kullanici :

Fabric Consumer Mart 2020
arastirma sonugclarina gore; son

zamanlarda internetten market
aligverisi yapmamis kullanicila- IS

rin orant %48 iken, %20’lik SE===--
kesim Covid-19 sayesinde ilk

online market aligverigini ger- %32
ceklestiriyor. Bununla beraber,
kisa sure once Covid-19 nede-
niyle internetten market alisve-
risi gerceklestiren ve bunu ilk
kez yapmayan kullanici orani
%32 olarak belirtiliyor.

%48

Ik kez
onlinemarket .....’
alisverisi yapmis

kullanici

Tuketicilerin %70'i ise Covid-19
nedeniyle online market
alisverisi yapmaya devam etme
olasiliklarinin daha yuksek,
%30’u ise dusuk oldugunu
belirtiyor.(18)

Covid-19 nedeniyle
online market aligverisi
yapmaya devam etme

olasiligi duisuk kullanici
Covid-19 nedeniyle

online market
alisverisi yapmaya
devam etme olasiligi
yuksek kullanici

11
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Online Market Siparisi Kalici
Hale Geliyor

2020'nin Mart ayinda, restoran yemek alanlarinin
kapanmaya baslamasiyla firmalar, gelir elde etmek
icin inovasyon moduna gectiler. Finans hizmetleri
sirketi Rewards Network tarafindan yapilan arastir-
maya gore, restoranlarin %42'lik bir kesimi, hizmet-
lerine teslimati da ekledi.n9) Bununla beraber,
bundan 5 sene oncesinde yaygin olarak kullaniimaya
baslanan, fakat pandemiyle buyuk bir artis gosteren
ve her alanda hizla yayilan online siparisler, kullani-
cilarin 2021 yilinda da bu aliskanligi kalici hale geti-
recegini gosteriyor.

Marketler Yeni Bir Gerceklik
Boyutu Kazaniyor

Havaalani yon bulma sistemlerinden ilham alan Wal-
mart, 2020 Ekim ayinda, yeni magaza sistemiyle,
musterilerini uygulamay! indirmeleri icin renkli tabe-
lalarla yonlendirirken, onlara uctan uca dijital bir
market deneyimi sunmaya basladi. Bununla birlikte
Marketyo bu yil kullanicilarin reyonlardaki trtnleri 3
boyutlu sanal gerceklikle incelemelerini saglarken,
bunu oyunlastirmayla birlestirerek kullanicilara yep-
yeni bir siparis deneyimi yasatmayi planliyor.

Kisisellestirilmis Deneyimler,
Siparis Servislerine Olan
Bagliligi Artiriyor

Kisisellestirilmis siparis deneyimi, kullanicinin si-
paris servisiyle daha dogrudan bir iletisim kur-
masinl saglarken bir yandan da online kanallarda-
Ki aliskanligini pekistiren bir yol sagliyor. Hiper
Kisisellestirilmis reklam ve kampanyalar, kul-
lanicilarin satin alma aligskanliklarini kalici olarak
online’a tasiyor.

Siparis Servisleri Hayalet
Mutfaklarla Is Birligine Gidiyor

Hayalet mutfaklar, tedarik zincirinin onemli
olcude yeniden sekillenmesini sagliyor. Oturula-
cak alani bulunmayan ve icinde birden fazla mar-
kanin calisabildigi hayalet mutfaklar, siparis ser-
visleriyle ortakliga giderek servislerini cok amagli
bir ekosisteme donusturuyor. Son donem ornek-
lerinden birisi olarak Reef Technology, otopark
alanlarini cok amach bir boyuta tasimak Uzere ha-
yalet mutfaklar icin yer acarak Uber Eats, Grub-
hub ve DoorDash gibi siparis servisi sirketleriyle
is birligine gitti.

Deloitte’un Ucilincii Taraf Platform Siparisinin Res-
toranlar Uzerindeki Etkisi, Kasim, 2019 Raporu’nda
Uber Eats'in Fransa ve ingiltere’de hayalet resto-
ranlara sahip operatorlerin satislarinda %50'den
fazla bir artis gozlendigi belirtiliyor.(2o)
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Covid-19'un Online Etkisi, Fabric
2020 Nisan Raporu'na gore,

online market harcamalarinin ilk
ceyrekten itibaren iki katina ciktigini
ogreniyoruz. Bununla beraber,
tuketicilerin %70'i, pandemi
suresince internetten market
alisverisi yapmaya devam etme
niyetini dile getiriyor ve internetten
hi¢ market alisverisi siparis etmeyen
tuketicilerin %51'i yakin gelecekte
bunu yapmayi planladiklarini
belirtiyor.qs)

Bircok market siparisi ‘kapiya birak’
ozelligiyle temassiz teslimati
hizmetlerinin onemli bir parcasi
haline getiriyor.

Getir

2015’ten beri 7/24 hizmet veren Getir, arayuz
tasarimi ve hizli gonderim sureleriyle market uygu-
lamalari arasinda one c¢ikiyor. Canli takip, bahsis,
konum algilama ve ‘kapiya birak’ gibi ozelliklerini
Getiryemek, Getirbuyuk, Getirsu ve son donemde
daha kapsamli Grlnler sunan GetirbUyuk ile
genisletmeye devam ediyor.

ol Turkcell LTE 16:23

Rate Order

Delivery
iri Ali Efendi Sok., No... .
12mln

You can rate your Getir expem r

Kullanicilar, kalan
siparis surelerini anlik
goruntuleyebiliyorlar.

You can tip our courier friend.

Yoaur tip amount will be depasited directly into our courler's ban)

Kullanicilar kurye
personeliyle mesaj ya
da aramayla istedikleri
zaman iletigsime

gecebiliyorlar.
2y o SOUTH OF 8
[ '\,}?@" ©) G Ay MARK ET:J

CALL DASHER TEXT DASHER

.
< The Grove

STATUS RECEIPT

Your Dasher is on the way!

Success! We've got your order and are heading
right over

gufter 2

Gutter St ]

UNID

SOUARE
yrrell St g)‘
ENDERLOIN .

X e Your Group Order is
1.8 v
L 2 o now ready!
& g

3

& &

:-'.:_'-.89‘) (D » >, u M'.QRHF‘ may take longer 1o prepare
° 25 i

CALL DASHER TEXT DAS|

SOUTH {1  irwite others 1o add ther favorite (tems. Large orders

DELIVERY BY

Sunday, March 12
2:33 PM

Doordash

Grup siparisi, birden
fazla kisinin ayni anda
toplu bir siparis sepetine
bireysel Urunlerini
eklemesine olanak
taniyor. Boylece
uygulamasi olmayan
kullanicilar da siparisi
baslatan tarafindan
gruba davet edilip
secim yapabiliyor.

Hem kurye hem de siparis verme arayuzunu

B3 &5 &10
B\ g
it & Q Gaze_ffe M{ha’_?)irj,e
— & 8 e Kullanicilar
30'- it \NO\} Akat Barka 9 ° ° . °
. Deprem Parki siparisglerini
® goruntlleyebiliyor

Prepared Onthe way Atthe address Delivered

ve siparislerini canl
takip edebiliyorlar.

birarada bulunduran Doordash siparis uygu-
lamasi, kuryelerin harita Uzerindeki yogun
talep bolgelerini tespit ederek verimli bir rota
cizmesini saghyor. Bununla birlikte, uygula-
madan siparis veren kullanicilar, kuryelerle
istedikleri zaman arama ya da mesajlasma
yoluyla iletisime gecebiliyorlar.
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Disarida
Yemek

%-20

Perakende

COVID-19'un ardindan
/ ‘ r magazalarin sayisinda artis
gorulecek olsa da fiziksel satis

yerleri araciligiyla buyumeyi
yonetme stratejilerinin geride

%-9

%-7

2019'da Nielsen’in arastirma sonugclari-
na gore, kullanicilar artiriimis gergekligi
gunluk yasamlarinda kendilerine yar-
dimci olan en iyi teknolojiler olarak be-
lirtiyor. 2020’de yeni tuketici davranis-
lari incelemeleri ise, evin, alisveris, ca-
lisma ve yasamin ortak noktasi oldugu-
nu gosteriyor. Accenture COVID-19:
Perakende Tiketiciler Icin Yeni Aliskan-
liklar Kalici Olacak, Agustos 2020
Raporu verilerine gore pandemi yasak-
larinin azaldigi donemlerde dahi tluketi-
ciler hala evde kalmayi tercih ediyor.
Evde veya bir baskasinin evinde sos-
yallesmek tuketicilerin %36'sI icin hala
tercih edilen seg¢enek olurken, arkadas-
lariyla sanal olarak baglanti kurmak tu-
keticilerin %33'U i¢in yuksek bir oncelik
olmaya devam ederek tum yas grupla-
rinda kalici bir trend haline geliyor.(21)

© Commencis 2021. Tum haklari saklidir.

, kalacagi kesin gorunuyor.

Kullanicilar, bilingli aligveris aliskanligini
benimserken, surdurulebilir ve yerel
markalara olan talep giderek artiyor. Bu
esnada pandemiyle beraber perakende
sektorundeki dijital kanal trafigi hi¢ ol-
madigi kadar artarak yeni kullanici pro-
fillerini ortaya cikariyor. Kullanicilar
sanal gerceklikle Grun denemeleri ya-
pabiliyor ve sosyal medyayi yeni vitrin-
leri olarak belirliyorlar. Pandemiyle be-
raber anlam ve etik kavramlari one ¢iI-
karken, eskiye oranla surdurulebilir ve
bilingli tuketici, alisverislerinde sade-
lesme yoluna gidiyor.

%-6

%-3

%95

%9

%13

%33

%39

“III
)
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Ayni Gun ve Daha Hizli Teslimat,
Kullanicilarin Vazgecilmezi
Haline Geliyor

Pandemiyle birlikte, nakliye sureleri icin musteri
beklentileri gittikce artarken kargo sirketleri
teslimat surelerini minimuma indirmek icin ge-
rekli dUzenlemeleri yapiyor. PwC tuketici aras-
tirmasi, kullanicilarin %88'inin ayni gun veya
daha hizli teslimat icin odeme yapmaya istekli
oldugunu bildiriyor.(23)

Yerel, Bilincli ve Surdurulebilir
Alisveris Bir Adim One Cikiyor

Tuketiciler pandemiyle birlikte daha bilincli alis-
verisi benimserken 2021de ¢evre dostu ve sur-
durdlebilir Grinlere ¢cok daha fazla yonelecekle-
rini gosteriyorlar. Bu donemde bultce tasarrufu-
na giden ve hijyeni onemseyen kullanicilar, evde
kalarak yiyecekten kozmetige bircok trunu
evde kendi hazirliyor ve perakende dunyasi da
Uretim yontemlerini bu yonde gelistirmeye
devam ediyor.

Online Alisveris Zirveyi Goruyor

Pandemi sUreciyle beraber tuketiciler alisveriglerini
bu yil hi¢ olmadigi kadar dijital kanallara yonlendiri-
yorlar. 2020'de buyuk bir bUyume gosteren
Amazon, alisverisin her adimini tamamen kesintisiz
bir sekilde online’a tasiyor ve Amazon Fresh mar-
ketlerinden fiziksel alisveris etmek isteyen kullanici-
lar icinse urunleri sensorlerle algilayip Ucreti direkt
olarak kullanicilarin hesaplarina yansitan Amazon
Dash Cart, kullanicilara odeme adimini atlatarak ke-
sintisiz bir aligsveris deneyimi sunuyor.

AR Destekli Alisveris Deneyimi
Gucleniyor

IKEA, Target, Amazon, Facebook gibi buyuk sirket-
ler, fiziksel ile dijital arasindaki boslugu artirilmis
gerceklikle kapatiyor. Shopify ise AR iceren Urlunle-
rin, icermeyen uUrunlere oranla %94 daha yuksek bir
donusum oranina sahip oldugunu bildiriyor.a)

Tuketiciler Anlam ve Etik Deger
Sahibi Markalara Yoneliyor

Forrester’in arastirmasina gore, tuketicilerin %711,
degerleriyle uyumlu markalari satin almay! tercih
ediyor. Gectigimiz yil etik degerlere ve ¢evresel
ideallere sahip sirketler, %4711k bir kesimin marka
sadakatini ve guvenini kazandl.(z2s)

E-Ticarette Sosyal Medyanin Gucu
Gittikce Artiyor

Sosyal medyadaki ticari yukselis, 2020'de TikTok
ve Shopify is birligi 6rnegiyle daha da gorunur
hale geldi. Birgok sirket, IGTV, Instagram Live,
TikTok ve Instagram Reels'da reklam igerikleri
olusturuyor. Boylece saticilar iki platformda da
genis bir kuresel kitleye ulasma potansiyeline
sahip olmanin avantajini kullaniyor.
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Tikshop

Simdiye kadar en hizli buyuyen sosyal
medya platformu TikTok, e-ticaret sirketi
Shopify’la is birligine giderek iki platfor-
mun kullanicilarini birlestiriyor ve Tikshop'u
ortaya cikariyor. TikTok’ta reklam vermek
isteyen saticilar, Business hesaplarini
Shopify’a entegre ederek TikTok feed ala-
ninda yeni bir bolum acabiliyorlar.

Kullanicilar,
izledikleri videonun
kosesindeki ¢anta
butonundan online
alisverise gecis
yapabiliyorlar.

@justinbieber &

Big bro usher with the smash

Kullanicilar trun
barkodlarini okutup
urtinler hakkinda
detayh bilgi
edinebiliyor.

$2.89

Vanilla Aimond Milk - Half
gal - Good & Gather~

= 5% off

|

v

v 21 saved offers

Payment
(o Debit "7654

n Cash Withdrawal
$10 from Debit *7654

Kullanicilar yola
¢lkacaklari zamani
bildirdiklerinde magaza
buna gore teslimati
hazirhyor ve kullanicilar
magazanin onliinden
gecerken siparislerini
teslim aliyorlar.

Gift Card
© $30.12

: N Tell us when you're on the way

‘ View Coupol

Target

Target uygulamasiyla musteriler, magazaya ne
zaman gideceklerini uygulamaya bildirebiliyor ve
hedefe vardiklarinda otomatik kontrol ediliyorlar.
Bunun yani sira kullanicilar, magaza haritalariyla
magaza gezilerini duzenleyebiliyor; firsatlari
gormek ve karsilastirmak icin trtn barkodlarini
okutabiliyorlar. Bunun yani sira, uygulama, odullen-
dirme, dogum gunu hediyesi ve topluluk destekle-
me gibi tesvik programlariyla kullanici sadakati
saglamayi hedefliyor.
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Bir suredir denemelerine baslanmis
olan uzaktan calisma sistemi, pande-
miyle birlikte egitim ve is hayatinda
ani ve daha once gorulmemis bir dijital
donusum baslattl. 2020'de baslayan
uzaktan erisim donemi, egitim haya-
tinda yalnizca ¢ocuklari dedil, belli bir
yas grubundaki ebeveyn, yonetici ve
ogretmenlerin de kapsamli bir dijital
donusumden gecgmelerini zorunlu
hale getiriyor.

Yapilan arastirmalar sonucu, bu
donem egitim hayatinda dijital sisteme
adapte olabilmekte cihazlarin ve uy-
gulamalarin performans seviyesi bir
hayli one c¢ikiyor. Teknolojiyle daha
yogun bir sekilde ilgilenen kesim, go-
runur sekilde basari elde ederken;
dusuk performansa sahip dijital sis-
temler, eQitimde buyUuk aksakliklara
yol acabiliyor.

Egitim ve Calisma

Bircok sirket ve kurum icin uzun
donemde kalicl hale geleceqgi
kesinlesen uzaktan calisma ve egitim
hayati, dijital donusume en hizli
uyum saglayan alanlardan oluyor.

Uzaktan calisma son zamanlarda popu-
lerlik kazanmis olsa da (son bes yilda
benimsemede yaklasik %44 artis), be-
nimseme sureci simdiye kadar orta de-
recede izliyor. Cin, ABD, italya ve ispan-
ya'dan en son arastirma sonuglari, sir-
ketlerin ofise yeniden girisin ilk asama-
sinda c¢alisanlarinin yalnizca %25'inin bu
durumu tam anlamiyla 6zimseyebile-
ceklerini gosteriyor.(26)

Google, Twitter, Morgan Stanley, Micro-
soft, Amazon ve JPMorgan gibi endustri
devlerinin is guclerinin onemli bir kismi
icin evden kalici ¢calisma politikalarini du-
yurmasiyla trend ivme kazaniyor. Uzak-
tan calismada, zaman tasarrufu, maliyet
yonetimi, sure¢c memnuniyeti avantaj
olarak one cikarken; ekipler arasinda ya-
sanan kopukluk ve is-0zel yasam denge-
sizligi de surecin yonetilmesi gereken
dezavantajlari olarak one cikiyor.

Uzaktan Calisma Doneminin Yonetici ve Calisanlar
Acisindan Degerlendirilmesi

IBM'in Covid-19 arastirma anketine katilan yoneticilerin %74'Q, calisanlarin %38'ine
kiyasla, isverenlerinin yeni ¢calisma seklinin gerektirdigi becerileri edinmeleri konusunda
kendilerine yardimci olduguna inaniyor. Ankete katilan yoneticilerin %80'i ise sirketlerinin
calisanlarin fiziksel ve duygusal saghgini destekledigini soyluyor. Ancak ankete katilan
calisanlarin yalnizca %46'si bu konuda yoneticileriyle ayni fikirde.(27)

“Isverenler, calisanlarin yeni calisma seklininin gerektirdigi
becerileri edinmelerine yardimci oluyor.”

%38

“Sirket, calisanlarin fiziksel ve duygusal
saghgini destekliyor.”

%46

Calisan Yonetici
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Artirilmis Gerceklikler Egitime
Katkida Bulunuyor

Artiriimis gerceklik, ogrencilerin derin ve kalicl 6g-
renimlerine buyuk katkilarda bulunuyor. Dijitale
dogmus olan yeni jenerasyon, bu yontemi eglen-
celi bir 6grenim yolu olarak benimsiyor. Bu durum,
teknoloji, malzeme ve mekan ihtiyacini azaltarak
eqitim kurumlarinin tasarruf etmesine de katkida
bulunuyor. Ilkokuldan Universite seviyesine kadar
tum ogrenci ve ogretmenler, soyut kavramiar
simuUle edebilen ve konulari ¢cok daha iyi aciklaya-
bilen artirilmis gerceklikleri hayatlarina kalici bir
sekilde katiyorlar. Ayni zamanda 0Ozellikle pandemi
doneminde hastaneler bu yontemle doktorlara
sagliklarini riske atmadan artirilmis gercgeklik yo-
luyla eqitimler duzenliyorlar.

Siber Guivenlik Onlemleri Artiriliyor

Cocuklarin internetteki surekli etkilesimleri,
onlarin guvenligini diusunen ebeveynleri
endiselendirmeye basliyor. Bu nedenle daha fazla
seffaflik ve kontrol arayan aileler i¢in, blokchain
aracihgiyla dijital kimlik dogrulama gibi guvenlik
onlemleri oldukca onem kazaniyor.

Bilgiye Erisebilirlik Hizi Artiyor

Son donemde, bilgi kaynaklari online’a agiliyor
ve hem ogrenciler hem de calisanlar, dijital
kaynaklara eskiye oranla ¢ok daha rahat ve
hizli bir sekilde ulasabiliyor. Erisilebilirlik, cog-
rafi sinirlari da asiyor ve video konferans plat-
formlari uzaktaki 6grencilerin egitim ihtiyaclari-
nin karsilanmasini saglyor.

Dijital Donusum Uzaktan ve
Hibrit Calisma Modelini Kalici
Hale Getiriyor

Nitro, Calismanin Gelecedi 2020 Agustos Ra-
poru’na gore, calisanlarin %73'Unun pandemi
sonrasinda da evden calismayi planladigini
ortaya koyuyor. Simdi birgok sirket ofise geri
donme planlarini erteliyor ve uzun sureli uzak-
tan calisma politikalari olusturuyor.zs) Bununla
birlikte, yillardir esnek ¢calisma modeli uygula-
yan PepsiCo Turkiye, 2027de bazi gunler
evden ve bazi gunler de ofisten calismaya izin
veren ‘hibrit calisma modeli’ni uyguluyor.

Yapay Zeka, Kisisellestirilmis
Ogrenim Deneyimleri Sunarken
Calisan Performasini Analiz Ediyor

Egitim dunyasl, 6grencilerin 6grenme hizlarini ve
yontemlerini analiz ederek kisiye 6zel mufredatlar
sunabiliyor. Bu yontem bilgiyi kalici hale getirmeyi
Ust dlzeye tasirken ilerleyen donemde, gelenek-
sel egitim sisteminin buna uyum saglayabilmesi
icin yeniden ele alinarak donusturulmesi gerekti-
dini gosteriyor. Bunun yani sira, IBM'in COVID-19,
Beceri Acigini Hizlandiriyor ve Artiryor, isverenle-
rin Calisanlarindan Beklentileri Anketi, 10 yuksek
performansli sirketten yaklasik 6'sinin, yetenek
programiari ve ucretlendirme gibi konular hakkin-
da daha iyi kararlar almak icin yapay zeka ve ana-
litigi kullandigini bildiriyor. (27




Covid-19

Arastirmalar, online ogrenimin
verimi artirdigini ve zaman
tasarrufu sagladigini gosteriyor.
Bu da koronavirisun neden
oldugu degisikliklerin kalici
olabilecedi anlamina geliyor.

Covid-19 egitim ve calisma
hayatinda surekli 6grenmeyi
kalicl hale getiriyor.

Covid-19 ile birlikte bircok bilgi
kaynaklarina erisim sinirsiz
hale geliyor.

Google Meet

Daha once Google Hangouts olarak bilinen ve
2020'de Google Meet olarak karsimiza ¢ikan uygula-
mada 250 kisiye kadar yuksek kaliteli goruntulu top-
lantilar yapilabiliyor. Bununla birlikte diger uygulama-
lardan farkh olarak Google speech-to-text teknolojisi
sayesinde gergcek zamanli ¢eviri altyazilar takip edi-
lebiliyor ve uygulamaya Google hesabiyla kolayca

giris yapilabiliyor.

Record meeting

E Change layout

Full screen

Turn on captions

Kullanicilar ayarlar
bolumunden
toplantilari
kaydedebilir ya da
video kalitesini

Meet

m Daily Standup
10:30-10:45 AM

Team Sync
8 . .

2:30 - 3:00 PM

ayarlayabiliyorlar.

O

Gmail ile entegre
calisabilen Google
Meet, yaklasan
toplantilara hizli
katilim saglayan yeni
) bir'meet' sekmesi

olarak gorunuyor.

il!OUNCEMENTS

Uygulama dersler ve
etkinlikler icin
hatirlatma sagliyor.

= Kindergarten 1 Chemistry 101 10:30 AM
MESSAGES Just a reminder that field trip permissio...
u V.
ANNOUNCEMENTS
b Kindergarten 17-18
Here s the clgss dunng today s math
CONVERSATIONS X  Class Announcement
B8 J. Bernard To: JV Basketball
Couldn’t be prouder of you all winning your

Lily

— X
o -

James

= 0 -

= 0 b=

. - '
-

Tess

o’“’»s °o ,t’o

T Terry Tam

_ last game as a team. ® Congratulations on

a great seoson!l

Alexis Leffelman Egltmemel‘

uygulamayla 6grenci
topluluklarina hizli
bilgilendirme mesajlari
1 gonderebilirler.

Remind

Bir egitim iletisim uygulamasi olan Remind,
ogrenciler, 6gretmenler ve velileri ayni plat-
formda bulusturuyor. Not ve ders takibi ve
mesajlasmanin kolayca yapilabildigi uygula-
ma, Kisiler arasi fotograf ve dosya paylasi-
mini da sagliyor.
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Bircok ulke halihazirda seyahat Diinya
kisitlamalarina devam ederken 29
dijital donusume en hizli uyum

saglayan sirketler sektorde Avrupa

yeniden yukselise geciyor.

Pandemiyle beraber daha da artan
cevre bilinci ve surdurulebilirlik kav-
ramlarl seyahatlerde daha da onem
kazaniyor. Dijital kanallardaki zorun-
lu etkilesimin hizlanmasiyla, online
rezervasyonlar hi¢ olmadigi kadar
artiyor. Bu esnada kisisel verilerin
korunmasl konusu oldukc¢a gunde-
me gelirken blockchain teknolojisi
bilgi depolamanin guvenilir bir yolu
olarak turizm ve seyahat sektorun-
de de karsimiza cikiyor.

Buna eslik eden ve fiziksel ile dijitali
birlestiren hizmetler, konaklama ve
turizm endustrisinde musterilerinin
guveni kazanirken ylz tanima sis-
temleri ve akilli veri analizleri

© Commencis 2021. Tum haklari sakhdir.
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Asya ve Pasifik

Kisisellestirmis deneyimi daha da
guglendiriyor. Sanal gerceklik, gez-
ginler icin seyahat yasaklarina al-
ternatif bir yol olurken, etkilesim

+4

deneyimlerini artiran oteller ve ABD
personel robotlar, turizmde yeni bir
¢agin kapilarini araliyor. -15
Afrika
-13
Orta Dogu

D -

2019

Ocak - Mart 2020

2020 Turist Destinasyonlarinin
2019 ile Karsilastirmasi

UNWTO Dunya Turizm verilerine gore, yilin ilk U¢
ayindaki turist destinasyonlarinda %22'lik bir
dusus yasandigi goruluyor. Toplam varis verileri
2019'da dluinya capinda toplam 4 milyon iken;
2020 Ocak — Mart arasinda 22 milyonluk bir
dususle seyrediyor.(29)

-39
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One Cikan Dijital Trendler

Seyahat Sirketleri Online
Rezervasyonu Benimsiyor

Kullanici eqQiliminin farkinda olan tur ve etkinlik
sirketleri de online rezervasyonlari benimserken
operatorler, 5 online rezervasyondan 2'sinin
mobil cihazlardan yapildigini bildiriyor. (o)

Blockchain Seyahat Endustrisini
Donusturuyor

Farkli sirketlerin birbirleri arasinda bilgi aktar-
masina dayanan seyahat endustrisi blockchain
teknolojisini onemli bilgilere erisimi saglamak ve
veri depolamayi daha guvenilir hale getirmek
icin kullaniyor.

Fijital Hizmetler Yukseliyor

Fiziksel ve dijitali birlestirerek kullanici temasini
oldukca azaltan ‘fijital’ cozumler, bu sene,
sosyal mesafe ve hijyenin onemiyle birlikte,
personel varligini kalici olarak ortadan kaldira-
cadini gosteriyor.

Chatbotlar ve Robotlar
Personellerin Yerini Aliyor

Chatbotlar musterilere hizli cozumler sunar-
ken, otellerde ve havalimanlarinda hizmet ver-
meye baslayan robotlar, personellerin yerini
aliyor. Hilton Hotels'in ilk robot personeli
Connie, musterilerle konusarak onlara turistik
bilgiler sagliyor.

Yuz Tanima, Kisisellestirilmis
Deneyimi Guclendiriyor

Bircok havalimani, binis karti ihtiyacini ortadan
kaldirmasina olanak taniyan yuz tanima tekno-
lojisini benimsiyor. Gezginlerin %90'l, seyahat
rezervasyonu yaparken kisisellestirilmis bir
online deneyim bekliyor.io) Oteller ve seyahat
sirketleri, gercek kullanicilarin yuzlerini verita-
banindakilerle eslestirerek hizmetlerini kisilere
gore uyarlayabiliyor.

Sanal Gerceklikle Alternatif
Seyahat Yollari Aciliyor

Bu sene, Microsoft Hololens, VR gozlukleriyle
potansiyel ziyaretcilerini Almanya'nin en unlu
altl kalesinde dolastirirken; Maldivler'de snor-
kelle yUzmek icin sanal gerceklik kullanihyor.
2017'den beri musterilerine VR uguslari sunan
Japonya merkezli First Air Sirketi, pandemiyle
birlikte rezervasyonlarinda %50'lik bir artis ol-
dugunu belirtiyor. ()

'[urizmde Surdurulebilirlik
One Cikiyor

Gezginlerin %73'U yllda en az bir tane ¢evre
dostu tesiste konaklamayi dusunurken; %70,
surdurulebilir ve ¢evre dostu oldugunu bildikleri
bir konaklama rezervasyonu yapma olasiliklari-
nin daha yuksek olacagini belirtiyor.(s2)
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Covid-19

Sanal turlar, bircok kullanici
tarafindan benimseniyor.

Bircok ulke, kendi aralarinda
karantinasiz insan akisina izin veren
‘Corona koridoru’ kurmaya basliyor.

Hijyen ve mesafe kurallari, mekanlari
ve diger hizmetleri buyuk olgude
donusturuyor.

Dijital saglik pasaportu, uluslararasi
seyahatlere guvenli bir sekilde devam
etmenin onemli bir yolu haline geliyor.
Bunun yani sira, havayollarinin ayakta
kalma planlarina gore, aralikli
seyahatler, sinirli sayida koltuk ve
Ucretlerinde ciddi bir artis anlamina
gelebilecegi ongorulluyor.

Temassiz seyahatte barkodlu
bileklikler, yliz tarama vb.
kullanicilarin kendi profillerini de
yonetebildikleri ve guvenlik
saglayan ¢cozumler gelistiriimeye
devam ediliyor.

© Commencis 2021. Tum haklar sakhdir.

Google Expeditions

Google Expeditions, VR ile dunyada bircok
yerin kesfedilebilecedi kapsamli bir uygula-
ma. Kullanicilar isterse gruplarla birlikte
sanal rehberli turlara ¢ikabiliyorlar. Uygula-
manin VR modu, Google Cardboard veya
Daydream gozluguyle kullanilabiliyor.

< App Store aill LTE 12:06 -

= Search Tours Q

AR VR Arts & Culture Landscapes S
FFFFFFFFFFFFFF
e AR VR Arts & Culture
Ll . e RS |
A e il

> 4
Festivals’Around

the World a
:-..-i.u:Ia Systems - 5 scenes '_1_| Ku I I a n I C I Ia r tu rI a rl ]

AR ya da VR
secenekleriyle
kesfedebiliyor.

Da Vinci's Inventi... Dinosaurs
Vida Systems Vida Systems
AR AR

3 (+ ]

Discover Library

" ¥ Kullanicilar bir tur sinifina
-~ . ege
7\ dahil olabilirken ayni
) zamanda bir tura rehberlik
Guide a group tour ore
Connect to the same Wi-Fi as your de edeblllyorlar.

explorers to take them on a group AR or VR
tour.

~ V.

PEGAS ELIFI. . l
uUs 110.01 Bolp+ R s
T.C. Kimlik Numaraniz
|
|

HES Kodu Bilgisi
_ HESKodu

.

Yurt icinde glvenle
u¢mak i¢in zorunlu hale
getirilen HES (Hayat Eve
HEHEHCUS ARA Sigar) kodu, uygulamada
bilet satin alma ve
check-in surecine
Covid-19'un ilk
ceyreginde hizli bir
sekilde entegre edildi.

L L]
.‘ by
CHECK-IN

Pegasus

Uygulamanin kullanim kolayhgi ve uygun bilet fi-
yatlariyla one ¢lkan hava yolu sirketi Pegasus’un
ana sayfasindan hizli bir sekilde check-in yapilabi-
liyor ya da ucuz ucus aranabiliyor. Bunun yani sira
kullanicilar uguslarini ‘BolPuan’ 6zelligiyle listele-
yebiliyor ve biletlerini BolPuanlariyla satin alabili-
yorlar. 2020°de bir Covid-19 yeniligi olarak HES
kodu bilet satin alma ve check-in slrecine hizli bir
sekilde dahil edildi.
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@
Sanat-Kultur ve

Sosyal Medya

Pandemi doneminde sanatsal +%57
etkinliklere ara vermiyoruz. Sosyal

l medya ve erisilebilir dijital kaynaklar,
bizi yeni bir etkinlik dunyasina tasiyor.

Sanat ve kultir mekanlari 2020'nin ba-
basindaki etkinliklerini ani bir sekilde
durdurma ve kapatma karari alsa da ser-
gileri dijital platformlara tasimayi basardi.
Bu durum sanatg¢i ve galeri sahiplerinin
daha once hi¢ gordlmemis hizda bir
icerik Uretimine girismelerine neden
oldu. Sosyal medyayi yeni etkinlik vitrin-
leri olarak goren sanatcilar ve galeriler,
artik sosyal medya hastag'lerini daha
etkin kullanmaya basliyorlar.

Birkac yildir yogun olarak yasanan sosyal
medya patlamasi, 2020’de kendini en
cok video paylasim ve canli yayin ozellik-
leriyle gosterdi. 2020 Ocak ayinda,
TikTok, ABD'de 22,2 milyon ek ziyaretgi
getirirken ilk ¢eyrekte dunya ¢capinda 315
milyon tekil ziyaret¢i cekti.(33)
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TikTok'un ardindan Youtube da ‘Shorts’la
yalnizca 15 saniyelik video yuklemelerine
izin veriyor.

Sanatcilar bu sene zorunlu dijital platform
gecislerinde teknolojinin avantajlarini da
kullanmaya basliyor. Sergiler daha once
denenmemis bir sanal gercgeklikte tasar-
lanmaya baslaniyor. Bununla birlikte birgok
sanat ve kultUrel esere bu donemde Ucret-
siz bir sekilde ulasabilen kullanicilar, saat
ve mekan sinirlamasina gerek kalmadan
istedikleri zaman istedikleri kultur turlarini
rahatlkla gergeklestirebiliyorlar.

Bu sene en ¢ok zarar goren sektorlerden
olan sinema ve tiyatro, yeterli film ve dizi
uretebileceklerinden hentiz emin olamiyor.
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One Cikan Dijital Trendler

Dunyanin Her Yerinden Muze
ve Sanat Galerileri Kullanicilara
Aciliyor

Bu senenin basinda pandemiyle gelen izolasyon
nedeniyle mlze ve sanat galerilerini dijital plat-
formlar Uzerinden deneyimliyoruz. Bircok sanatgi
eserlerini dijital platforma uyarlarken, icerik Uretim-
lerini de tuketim hizina bagl olarak artiriyor.
2020'de one cikan Google Arts and Culture platfor-
muyla 1.200 binden fazla sergi ve muze gezebilyor
ve sanatsal bilgi kaynaklarina ulasabiliyoruz.

Kulturel Bulusmalarin Ana
Platformu Sosyal Medya Oluyor

2020'nin basinda konser iptaliyle yuzlesmek zorun-
da kalarak etkinlikler, yonunUu sosyal medyaya cevi-
riyor. Cogu muzik grubu Instagram Uzerinden
online canli konserler ve IGTV Uzerinden topluluk-
lara muzik dersleri verirken ev ortamlarindan yeni
eserlerini tanitiyor. Spotify'da son donemde gelisti-
rilmekte olan yeni bir o0zellik, biletli canh muzik et-
Kinlikleri araciligiyla sanatcilari hayranlariyla yeni-
den bulusturuyor ve yaklasan sanatsal faaliyetleri

hakkinda kullanicilari bilgilendiriyor. Pandemi
doneminde, Netflix, Amazon Prime, Apple TV
gibi global platformlarda gecirilen zamanin art-
masiyla birlikte Mubi ve BIUTV gibi yerel plat-
formlar da yUkselise gecti. Bunun yani sira diji-
tal platform ekosistemine, Exxen ve mobil uy-
gulamasiyla dne cikan GAIN gibi yeni oyuncu-
lar da ekleniyor.

Bunun yani sira, workshop ve diger aktiviteli
sanatsal faaliyetler, etkinliklerini Zoom gibi diji-
tal platformlar tUzerinden surdurtyor.

Sanat ve Kiltiir Icin Yeni
Reklam Yontemi Sosyal
Medya Hashtag'leri Oluyor

MuUzeler, ziyaretcilerini dijital platformlarinda
tutabilmek i¢in iceriklerini hizlandirirken kulla-
nicllarina ulasmanin yollarini ariyorlar. New
York Sehir Muzesi, goruntuleri ve sanat eserle-
rini online paylasmak icin Twitter ve Instag-
ram'da #MuseumMomentofZen hashtag'ini
kullaniyor. Diger onemli bir ornek, Artwork Arc-
hive'in Instagram uzerinden #artistsunitechal-

Sosyal Medyada Canli Akis ve
Etkinlik Secenekleri Artiyor

Tam zamanlh ev etkinliklerinde 2020°de en
hizli degisim Nisan ayinda Facebook'un Live
with ozelligini getirmesiyle yasandi.
Facebook'un yaptigi bir baska hizli degisiklik,
Instagram Live video goruntulemeyi ve ma-
salstunden yorum yapmayi etkinlestirmek
oluyor. 2020 Subat - Mart arasindaki toplam
mesajlasmada %50 artis goruldu.

Instagram ve Facebook Live etkinlikleri bir
hafta iginde ikiye katlandi. Bununla beraber,
grup gorusmeleri bir ay icinde %1.000 art-
tl.ss5) 2020'nin acgik ara galibi TikTok, Nisan
ayinda iki katina c¢ikan indirme oranlarina ba-
kildiginda bu yil da populer video paylasim
uygulamalari arasinda olacadini gosteriyor.




Covid-19

Bircok konser, kulturel etkinlik, muze
ve sanat galerisi, kullanicilara
ucretsiz olarak sunuluyor.

Sanatsal ve kulturel etkinlikler buyuk
oranda sosyal medyaya tasiniyor.

Tiyatro ve sinemalar salonlara,
sosyal mesafe kuralina uygun oranda
izleyici kabul ediyor ve mekanlari
buna gore duzenliyor.

Evde kalmanin verdigi etkinlik ve
sosyallesme istedi, TikTok video
paylasim uygulamasinin 2020°de
buyuk bir kullanici kitlesi
kazanmasini sagliyor.

COVID-19'da mekan kapanislari
karsisinda bircok muize ve sanat
galerisi, sanal icerik hazirligini sosyal
medya tuketim hizina uyarlamak
durumunda kaliyor.

Instagram

1 milyardan fazla kullaniciya sahip olan
Instagram'in canli yayin ozelliginin kullanimi,
2020'nin ilk gceyreginde %70'lik bir artis ser-
gilerken, uygulamadan video izlenerek gegiri-
len zamanda da %80'lik bir artis gozlendi.

emiilyzheng accepted your
request to join their live video.

You'll start sharing live video soon

Kullanicilar, Instagram
canli yayini sirasinda
listelerindeki birini
yayina alabiliyorlar.

-~ ssarkarl

T

t
catnap
D Fan

C—:}H Send a request 1o bs =

= emiilyzheng's live \ m catnap
= fAn

Send a request to be in Request

emiilyzheng's live video.

Kullanicilar, kendi canli
yayinlarindayken bir
baskasininkine dahil
olabilmek icin davet
ozelligini kullanabiliyorlar.

Kullanicilar,
selfie ozelligiyle 1
kendilerine
benzeyen
portrelerle
eslestiriliyor.

= Google Arts & Culture

St. Paul's Cathedral

.....

Kullanicilar,
bir sanat eserinin
gercek ortamdaki
boyutunu

kesfedebiliyorlar.

Google Arts & Culture

Google Arts & Culture, 80 ulkeden 2.000'den fazla
kaltur kurumunun hazinelerini, hikayelerini ve bilgi-
lerini kullancilarla paylasiyor. Bunun yani sira kulla-
nicilar ‘art selfie’ 6zelligiyle kendilerine benzeyen
portreleri kesfederek sanat gezilerini eglenceli bir
boyuta tasiyorlar. Sanal gerceklik turlarinin yani
sira sanat eserlerinin mekanlardaki gergek boyut-
larl da uygulama i¢inden denenebiliyor.



Bitirirken

Incelemeler sonucunda, bankacilik sektoriiniin ekonomik
krizden buyuk olcude etkilenmis olmasina ragmen dijital
anlamda daha once yapmis oldugu hazirliklar sayesinde
sektorler arasinda donusum anlaminda bir adim one
ciktigini goruyoruz. Saglik sektorunde ise bilingli
kullanicilarin iyi hallerine katkida bulunan giyilebilir akilli
cihazlarin, uzaktan muayeneler ve sanal danismanliklarin,
donusum adaptasyonunu hizlandirdigini goruyoruz.

Pandemi doneminde, sosyal izolasyonun getirdigi
zorunluluk sebebiyle ilk defa online market siparisi veren
kullanicilar, arastirma sonuclarina gore, bu aliskanliklarini
2021 yilinda kalici hale getirebileceklerinin sinyallerini
veriyorlar. Gectigimiz sene online alisveris zirve
sonuclara ulasirken, e-ticaret siteleri, sosyal medyay!
oldukca etkin kullanarak ve c¢esitli is birlikleriyle kullanici
Kitlesini buyutuyor. Uzaktan egitim, pandeminin ilk
ceyreginde dijital donusume daha once hazirlanmis
kurumlari daha az etkilerken ilerleyen donemde

ogrencilerin bilgiyi daha kalicl hale getirebildigine
dair sonuclar, bunun uzun vadeli bir plana
donusebilecedinin sinyallerini veriyor. Bununlia
beraber birgok sirket ve kurum, uzaktan is birligine
gidebildigi ve calisanlarin kesintisiz iletisim kurabildigi
bir calisma modelini kalicl hale getiriyor.

Covid-19 doneminden ciddi sekilde etkilenen
sektorlerden biri olan turizm ve seyahat, asi ve tedavi
yontemlerinin gelisimine bagdl olarak, 2021 baharina
dogru yeniden canlanma stratejilerini simdiden planlyor.
Bu donem fiziksel olarak uzak kalinan ve hayatina
dijitalde devam eden kultur ve sanat, icerik uretim seklini
buUyuk olgude degistirirken sosyal medya yeni etkinlik,
yayin ve reklam alanina donusuyor.

2020 yilinda tum sektorler beklenmedik pandemi krizinin
etkilerini avantaja cevirmek uzere bircok konuda esneyip
dedisirken 2021 ile beraber yepyeni bir dijital donusum
yilina adim atiyor.
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17- Healthcare Artificial Intelligence Market to Top $34B by 2025
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on Restaurants
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port-their-customers-amid-digital-change/

The UX of Banking
https://builtformars.com/banks/
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https://www.statista.com/statistics/111656 3/fintech-ap-
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Grocery Apps Get Smart During the Pandemic
https://www.grocerydive.com/news/grocery-apps-get-smart-du-
ring-the-pandemic/581935/
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Peter Thiel-Backed Digital Bank N26 Raises Another $100 Million,
Bracing for Coronavirus Uncertainty
https://www.cnbc.com/2020/05/05/digital-bank-n26-raises-mo-
re-cash-bracing-for-coronavirus-uncertainty.htmi

Google Pay’s Massive Relaunch Makes It An All-encompassing
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https://www.theverge.com/2020/11/18/21571806/google-pay-rela-
unch-money-payments-finances-deals-offers-banking-plex

Why Creating a Personalized Customer Experience Will Impact the
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https://customerthink.com/why-creating-a-personalized-custo-
mer-experience-will-impact-the-future-of-the-retail-healthcare-and-b
anking-industries-in-2021/

How The Banking Experience Is Adapting To The Covid-19 ‘New
Normal’
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king-experience-is-adapting-to-the-covid-19-new-normal/?sh=5b3cc
1b2efd
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https://medium.com/ipg-media-lab/the-long-lasting-impa-
ct-of-covid-19-on-digital-payments-40aa2bf4cb19

Healthcare IT: Actionable Trends In 2021 For Digital Transformation
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/10/29/he-
althcare-it-actionable-trends-in-2021-for-digital-transformation/?sh=4
b9559487566

Digital Transformation in Healthcare in 2020: 7 Key Trends
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5 Most Innovative Healthcare Apps of 2020
https://electronichealthreporter.com/5-most-innovative-health-
care-apps-of-2020/
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https://www.beckershospitalreview.com/digital-transformati-
on/9-healthcare-innovation-leaders-share-their-predictions-for-digital
-health-in-2021.html

Healthcare Leaders Find Al a Top Digital Health Priority for 2021
https://hitinfrastructure.com/news/healthcare-lea-
ders-find-ai-a-top-digital-health-priority-for-2021

COVID-19 Changed the Health Sector What Does that Mean for the
Future?
https://www.medtronic.com/au-en/about/news/covid-19-chan-
ged-the-health-sector-what-does-that-mean-for-the-future.html#:~:t
ext=COVID%2D19%20CHANGED%20THE%20HEALTH%20SECTOR%20
WHAT, THAT%20MEAN%20FOR%20THE%20FUTURE% 3F&text=The %2
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How the COVID Crisis Could Spark Positive Change in Healthcare
https://www.weforum.org/agenda/2020/07/how-the-covid-cri-
sis-could-spark-positive-change-in-healthcare/

Staying Healthy at Home: How COVID-19 is Changing the Wellness
Industry
https://www.uschamber.com/co/good-company/launch-pad/pande-
mic-is-changing-wellness-industry

COVID-19 Has Changed Every Aspect of Our Lives—Including Our
Homes
https://www.wellandgood.com/covid-19-home-health/

How COVID-19 is Changing Grocery Retail Shopping
https://mi9retail.com/how-covid-19-is-changing-grocery-reta-
il-shopping/

How Coronavirus is Changing Grocery Shopping
https://www.bbc.com/future/bespoke/follow-the-food/how-co-
vid-19-is-changing-food-shopping.html

Into The Future
https://www.outlookindia.com/outlooktraveller/explore/stor-
y/70705/how-digital-technologies-will-shape-the-way-people-travel-p
ost-covid-19
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COVID-19 Pandemic Accelerated Shift to E-commerce by 5 Years, New
Report Says
https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelera-
ted-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/

DoorDash Expands with On-demand Grocery Delivery
https://techcrunch.com/2020/08/20/doordash-grocery-delivery/

“Grocery Chains Using Mobile Tech to Modernize Shopping Experience”
https://steelkiwi.com/blog/grocery-chains-using-mobile-te-
ch-modernize-shoppin/

11 Grocery Shopping Apps that Will Change the Way You Shop
https://www.canstarblue.com.au/stores-services/grocery-shop-

ping-list-apps/

The Best Options for Grocery Delivery During the Coronavirus Pandemic
https://www.nytimes.com/wirecutter/blog/safe-grocery-deli-
very-coronavirus/

Grocery Delivery Is the Must Have Feature for All Apps in the Coronavi-
rus Pandemic - But Will It Last?
https://gadgets.ndtv.com/apps/features/coronavirus-online-gro-
cery-deliver-apps-market-india-lockdown-2214184

7 Ways the Pandemic Has Changed How We Shop for Food
https://gadgets.ndtv.com/apps/features/coronavirus-online-gro-
cery-deliver-apps-market-india-lockdown-2214184
https://getfabric.com/the-impact-of-covid-19-on-online-grocery/

Retention of Online Growth Looks Strong, But a COVID-19 Recession
Looms Ahead
https://www.supermarketnews.com/online-retail/retention-onli-
ne-growth-looks-strong-covid-19-recession-looms-ahead

Grocery Delivery App Download Growth Due to Coronavirus (COVID-19)
Pandemic in the United States as of March 2020
https://www.statista.com/statistics/1104519/grocery-deli-
very-app-growth-coronavirus-us/

Hotel Mobile App Trends 2020
https://realmonkey.co/blog/hotel-mobile-app-trends-2020/

Why The Tourism Industry Must Embrace Digital Transformation — Now
More Than Ever
https://www.simpleviewinc.com/blog/stories/post/why-the-tou-
rism-industry-must-embrace-digital-transformation-now-more-than-ever/
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Delivering Growth - The impact of Third-Party Platform Ordering on
Restaurants
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/-
corporate-finance/deloitte-uk-delivering-growth-full-report.pdf

How to Deliver Helpfulness Through Your App
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strate-
gies/app-and-mobile/coronavirus-app-experience-strategy/

Uber Eats Revenue and Usage Statistics (2020)
https://www.businessofapps.com/data/uber-eats-statistics/

Survey Reveals Who's Winning the Delivery App Wars: DoorDash, Uber
Eats, or Grubhub
https://mashable.com/article/most-popular-food-delivery-app/

Uber New Feature: Pick Your Favorite Driver and Book Rides 30 Days in
Advance

https://www.techtimes.com/articles/254049/20201110/u-
ber-new-feature-pick-favorite-driver-book-rides-30-days.htm

Uber will Now Let Users Book Rides 30 Days in Advance and Pick a Fa-
vorite Driver
https://techcrunch.com/2020/11/10/uber-will-now-let-users-bo-
ok-rides-30-days-in-advance-and-pick-a-favorite-driver/

“Ghost kitchen” Uygulamasi Pandemi Doneminde Yukselise Gegcti
http://www.gastromasa.com/ghost-kitchen-uygulamasi-pandemi-do-
neminde-yukselise-gecti/

COVID-19: New Habits are Here to Stay for Retail Consumers
https://www.accenture.com/us-en/insights/retail/coronavi-
rus-consumer-habits

COVID-19 and the Retail sector: Impact and Policy Responses
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/co-
vid-19-and-the-retail-sector-impact-and-policy-responses-371d7599/

Global Retail Trends 2020
https://home.kpmg/xx/en/home/insights/2020/05/global-reta-
il-trends-2020-preparing-for-new-reality.html

8 Innovative Retail Trends to Watch in 2021
https://tinuiti.com/blog/ecommerce/retail-trends-emerging/

Shopify Inks Commerce Partnership with TikTok
https://www.zdnet.com/article/shopify-inks-commerce-partners-
hip-with-tiktok/

Top Digital Transformation Trends in 2020
https://research.g2.com/insights/2020-trends/2020-digi-
tal-transformation-dx-trends

Accenture - An Update to Our 2020 Technology Vision Trends,
Driving Value and Values During COVID-19, June 2020
https://www.accenture.com/_achnmedia/PDF-126/Accenture-Techno-
logy-Vision-2020-COVID19.pdf#zoom=40

Economic Impact of Covid-19 on Digital Infrastructure, Report of an Econo-
mic Experts Roundtable Organized by ITU, July 2020
https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/GSR/2020/Documents/-
GSR-20_Impact-COVID-19-on-digital-economy_DiscussionPaper.pdf

McKinsey&Company - How COVID-19 has Pushed Companies Over the Te-
chnology Tipping Point—and Transformed Business Forever
https://www.mckinsey.com/business-functions/strate-
gy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-pushed-companies
-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever

Deloitte Kiiresel Covid-19 Salgininin Tlirkiye'de Farkl Kategorilere Etkileri,
Nisan 2020 Raporu
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/-
consulting/kuresel-covid-19-salgininin-turkiyede-farkli-kategorilere-etkileri.pdf

Deloitte - COVID-19 Accelerating the Evolution of the Health Sector

How to Respond, Recover, and Thrive—Then Do It Again
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/-
public-sector/ca-covid19-accelerating-the-evolution-of-the-health-sector-aod
a-pov-en.pdf

Deloitte - Combating COVID-19: Explore a Sector Specific Insights and Acti-
ons

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/ar-
ticles/covid-19-insights-collection-by-sectors.html

Deloitte - What will be the Impact of the Covid-19 Pandemic on Healthcare
Systems?

https://www2.deloitte.com/fr/fr/pages/covid-insights/artic-
les/impact-covid19-healthcare-systems.html

Accenture - COVID-19: The industry impact of Coronavirus
https://www.accenture.com/sa-en/services/consulting/coronavi-
rus-industry-impact

Deloitte - Retail Trends 2020, Finding purpose Through Challenge
https://www2.deloitte.com/uk/en/pages/consumer-business/artic-
les/retail-trends.html
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How Digital Transformation Can Change Your Business In 2020
https://medium.com/@the.scalers/how-digital-transformati-
on-can-change-your-business-in-2020-dec882d2cf36

The COVID-19 Recovery will be Digital: A Plan for the First 90 Days
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digi-
tal/our-insights/the-covid-19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-
90-days

Top 10 AR Travel Apps You Should Try in 2020
https://thinkmobiles.com/posts/75/

How Augmented Reality is Revolutionising the Travel Industry
https://www.revfine.com/augmented-reality-travel-industry/

Amazon Launches a Virtual Tours and Experience Platform, Amazon
Explore
https://techcrunch.com/2020/09/29/amazon-launches-a-virtu-
al-tours-and-experience-platform-amazon-explore/

How Blockchain Technology is Transforming the Travel Industry
https://www.revfine.com/blockchain-technology-travel-industry/

How Artificial Intelligence is Changing the Travel Industry
https://www.revfine.com/artificial-intelligence-travel-industry/

Robots in the Travel Industry: 8 Real-World Examples
https://www.revfine.com/robots-travel-industry/

How Virtual Reality is Transforming the Travel Industry
https://www.revfine.com/virtual-reality-travel-industry/

How the Internet of Things (loT) can Benefit the Travel Industry
https://www.revfine.com/internet-of-things-travel-industry/

How Can Voice Control Benefit the Travel Industry?
https://www.revfine.com/voice-control-travel-industry/

4 Ways Facial Recognition Can Be Used in the Travel Industry
https://www.revfine.com/facial-recognition-travel-industry/

Marriott Adopts Facial Recognition For Hotel Check-Ins
https://www.androidheadlines.com/2018/07/marriott-adopts-faci-
al-recognition-for-hotel-check-ins.html

Mobile App CommonPass May Make International Travel Possible Again
https://pointmetotheplane.boardingarea.com/mobile-app-common-
pass-may-make-international-travel-possible-again/
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These Galleries, Arts Organizations And Museums Are Keeping Art
Accessible During Covid-19
https://www.forbes.com/sites/jenniferhicks/2020/03/20/the-
se-galleries-arts-organizations-and-museums-are-keeping-art-access
ible-during-covid-19/?7sh=613291031d1c

OECD Policy Responses to Coronavirus (COVID-19) Culture Shock:
COVID-19 and the Cultural and Creative Sectors
https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/culture-sho-
ck-covid-19-and-the-cultural-and-creative-sectors-08da9e0e/

Covid-19 - How to Explore Art and Culture and Heritage of Europe
from Home
https://www.coe.int/en/web/culture-and-heritage/access-to-cul-
ture-during-covid-19#{%2262760084%22:[2]}

COVID-19’s Impact on the Arts: Research & Tracking Update May 18,
2020

https://www.americansforthearts.org/news-room/ameri-
cans-for-the-arts-news/covid-19%E2%80%99s-impact-on-the-arts-re
search-tracking-update-may-18-2020

COVID-19 Impact on the Cultural and Creative Industries in Germany
https://kreativ-bund.de/wp-content/uploads/2020/05/Short_pa-
per_lmpact_Report_COVID191.pdf

The Ascendance of "Digital Culture"
https://www.artsmanagement.net/Articles/The-Pandemic-as-a-Fac-
tor-of-Transformation-in-Arts-and-Culture-The-Ascendance-of-Digital
-Culture, 4174

The Adoption of Digital Technology in the Arts
https://media.nesta.org.uk/documents/difaw_gmv_e.pdf

How to Experience Art & Culture During Coronavirus
https://www.artworkarchive.com/blog/how-to-experience-art-cul-
ture-during-coronavirus

Art and Culture in the COVID-19 Era: for a Consumer-Oriented Ap-
proach
https://link.springer.com/article/10.1007/s43546-020-00003-y

Google’s new Arts & Culture App Brings the World’s Art, Virtual Tours
and More to Your Smartphone
https://techcrunch.com/2016/07/20/googles-new-arts-cultu-
re-app-brings-the-worlds-art-virtual-tours-and-more-to-your-smartph
one/

How Digital Technologies Enhance the Cultural Heritage Experience
During COVID-19 Pandemic
https://www.europeanheritagedays.com/EHD-Programme/Press-Cor-
ner/News/How-digital-technologies-enhance-the-cultural-heritage-ex
perience-during-COVID19-pandemic

'‘Beginning of a New Era': How Culture Went Virtual in the Face of
Crisis
https://www.theguardian.com/culture/2020/apr/08/art-virtu-
al-reality-coronavirus-vr

GuideYourGuide: Experience Culture from Home
https://devpost.com/software/guide-your-guide

Culture Goes Digital Amid the Coronavirus Crisis
https://www.dw.com/en/culture-goes-digital-amid-the-coronavi-
rus-crisis/a-52838447

How Sustainable is the Art World Going Online during COVID-19?
https://www.cobosocial.com/dossiers/art-world-going-online-du-
ring-covid-19/

Spotify is Developing a ‘Virtual Events’ Feature
https://techcrunch.com/2020/08/26/spotify-is-developing-a-vir-
tual-events-feature/

Amazon'’s Livestreaming Platform Twitch will Work ‘Much Closer’
with the Music Industry in Asia Pacific
https://www.cnbc.com/2020/08/06/twitch-asia-pacific-busi-
ness-head-says-will-work-closely-with-music-industry.html

Facebook Publishes New Report on Changing Interaction Behaviors
During COVID-19
https://www.socialmediatoday.com/news/facebook-publis-
hes-new-report-on-changing-interaction-behaviors-during-covi/5877
88/

Digital Disruption: The Industries’ Way of Survival During the CO-
VID-19 Crisis
https://www.intellectsoft.net/blog/digital-disruption-the-in-
dustries-way-of-survival-during-the-covid-19-crisis/#entertainment

Media and entertainment post COVID-19, ‘the Best of Times, the
Worst of Times’ Media and Entertainment Post COVID-19
https://home.kpmg/in/en/home/insights/2020/05/media-and-enter-
tainment-post-covid-19-the-best-of-times-the-worst-of-times.html
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Deloitte, 2020 Technology Industry Outlook, Edge Computing is Accelera-
ting Growth in Technology
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/technology-media-and-te-
lecommunications/articles/technology-industry-outlook.html

Accenture - COVID-19:5 New Human Truths that Experiences

Need to Address
https://www.accenture.com/_acnmedia/Thought-Leadership-Asset-
s/PDF-2/Accenture-COVID-19-New-Human-Truths-That-Experiences-Need-
To-Address.pdf

Deloitte - Turkiye'de Turizm ve Konaklama Sektori /

COVID-19, Nisan 2020
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/-
consumer-business/turkiye-de-turizm-ve-konaklama-sektoru-covid-19.pdf

10 Ways COVID-19 is Impacting Payments
http://www.tskb.com.tr/i/assets/document/pdf/Increasin-
g%20the%20resilience%200f%20Turkey%20under%20the%20Covid-19%20p
andemic.pdf

COVID-19: Changing Industry Fortunes and How Businesses Can Thrive
https://www.ey.com/en_sg/covid-19/covid-19--changing-in-
dustry-fortunes-and-how-businesses-can-thri

Top 10 Digital Transformation Trends For 2020
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2019/07/14/-
top-10-digital-transformation-trends-for-2020/?sh=7da330a776be

Digital Transformation Market by Technology (Cloud Computing, Big Data
and Analytics, Mobility/Social Media, Cybersecurity, Artificial Intelligence),
Deployment Type, Vertical (BFSI, Retail, Education), and Region - Global
Forecast to 2025
https://www.researchandmarkets.com/reports/5136097/digi-
tal-transformation-market-by-technology?utm_source=GNOM&utm_medium
=PressRelease&utm_code=j2bzdn&utm_campaign=1426023+-+The+World%
27s+Digital+Transformation+Industry+2020-2025%3a+Trends%2c+QOpportun
ities+and+Competitive+Landscape&utm_exec=joca220prd

Companies Now Face an Urgent Choice: Go Digital, or Go Bust
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/digital-transformation-or-bust/

How Personal Finance and Banking Apps Upped Their Mobile Game During
COVID — and How You Can Do the Same
https://blog.branch.io/how-personal-finance-and-banking-ap-
ps-upped-their-mobile-game-during-covid-and-how-you-can-do-the-same/
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Turning your DIY Projects and COVID-19 Downtime into Cash
https://globalnews.ca/news/7356368/diy-project-make-money/

Perakende sektorii COVID-19 Sonrasi Doneme Nasil Hazirlanmali?
https://www2.deloitte.com/tr/tr/pages/consumer-business/artic-
les/perakende-sektoru-covid-19-sonrasi-doneme-nasil-hazirlanmali.html

Digital Transformation of Everyday Life - How COVID-19 Pandemic Transfor-
med the Basic Education of the Young Generation and Why Information Mana-
gement Research Should Care?
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401220310264

COVID-19 has Accelerated the Digital Transformation of Higher Education
https://www.weforum.org/agenda/2020/07/covid-19-digital-trans-
formation-higher-education/

The Digital Transformation of Education: Connecting Schools, Empowering
Learners

https://gigaconnect.org/the-digital-transformation-of-educati-
on-connecting-schools-empowering-learners/

Top 2020 Trends for Digital Transformation in Education
https://www.impactmybiz.com/blog/blog-education-digital-trans-
formation-trends-2020/

Top 5 Digital Transformation Trends In Education For 2020
https://www.forbes.com/sites/danielnewman/2019/08/01/top-5-di-
gital-transformation-trends-in-education-for-2020/?sh=2e55dfe15739

Digital Transformation: The Difference Between Success and Failure
https://www.zdnet.com/article/digital-transformation-spot-
ting-the-winners-and-losers-in-2020/

Future of Work: Why Digital Transformation Is Critical for the All-Remote Work
Life
https://www.gonitro.com/blog/2020/09/digital-transformation-remote-work/

COVID -19 response Remote Learning Strategy
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/About%20Us/COVID%?20-
Response%20Center/Overview/COVID-19%20Education%20Response%20Toolkit/
202010_UNESCO-McKinsey%20Response%20Toolkit_Remote%20Learning%20Str
ategy_VF.pdf

Best Digital Remote Working Tools and Platforms
https://www.coderus.com/the-best-digital-platforms-for-remote-working-teams/

Zoom for Home is Here to Empower Remote Workers
https://blog.zoom.us/zoom-for-home-empower-remote-workers/
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Deloitte - Online Education in the Time of the Coronavirus
How to Ensure Education without School Attendance?
https://www2.deloitte.com/cz/en/pages/covid-19/solutions/onli-
ne-vzdelavani-v-dobe-koronaviru.html

Is the Pandemic an Opportunity for More Personalized Learning?
https://www.marketplace.org/shows/marketplace-tech/pande-
mic-opportunity-more-personalized-learning/

Koronaviriis Salgini Turizm Sektorlinii Nasil Etkiliyor?
https://www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-52445082

Deloitte Travel Weekly Insight, Annual Report 2019-20
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/uk/Documents/-
consumer-business/deloitte-uk-travel-weekly-insight-annual-report-2019
-20.pdf#page=35

Here are 8 Ways Travel will Change After the Pandemic
https://www.nationalgeographic.com/travel/2020/10/he-
res-how-covid-is-changing-travel-according-to-the-experts/

https://www.usatoday.com/story/money/2019/05/14/target-cartw-
heel-how-save-time-and-money-using-target-app/2957610002/

https://blog.doordash.com/new-features-to-better-find-tra-
ck-and-rate-your-deliveries-f93a31e57e6f?gi=8a5dd05bc04f

https://blog.google/products/google-pay/reimagined-pay-sa-
ve-manage-expenses-and-more/

https://community.fintechtalk.co.uk/t/revolut-offering-10-ea-
ch-to-referrer-and-referred/2207

https://www.dmarge.com/2020/05/start-shopping-with-klarna-a-
ustralia.html

https://appadvice.com/app/wealthfront-earn-more/816020992
https://apps.apple.com/us/app/doximity/id393642611

https://www.popsugar.com/fithess/photo-gallery/46584330/ima-
ge/46584551/How-Whoop-Strain-Tool-Works

https://apps.shopify.com/tikshop
https://apps.apple.com/us/app/google-meet/id1013231476
https://www.adweek.com/performance-marketing/instagram-li-

ve-request-to-join/
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Commencis Hakkinda

Detayli bilgi icin:
Commencis, dijital donusum alaninda lider bir WWwWw.commencis.com
teknoloji firmasidir. Buyuk veri, kullanici
deneyimi, yazilim ve bulut bilisim alanindaki
urun ve ¢ozumlerimizle Turkiye'de ve dunyada
onde gelen markalarin dijitalde buyumelerine

onculuk ediyoruz. Ofisler

Bugune kadar Commencis olarak hayata Londra Istanbul Berlin
gecirdigimiz ¢cozumler, 20°’den fazla ulkede 184 Shepherds Bush Buyukdere Cad. Hardenbergstralle
finans, perakende, e-ticaret, sigorta ve hava Rd, No: 223 B Park Plaza

yollari gibi farkl sektorlerde faaliyet gosteren 34396

blyuk olcekli sirketler tarafindan kullaniliyor.

Istanbul, Londra ve Berlin ofislerimizde, alaninda
uzman 200'den fazla ekip arkadasimizla,

teknoloji uzmanligi ve tecrubemizi birlestirerek e
sundugumuz drunlerle, gelismis bir dijital Commencis'i takip et:

topluma giden yolu insa etmeyi amacliyoruz.
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https://www.instagram.com/commencis/
https://twitter.com/commencis
https://www.youtube.com/channel/UC7tkzvsCgc4durJVroqvoaA?sub_confirmation=1
https://open.spotify.com/show/41YAmZVgt14kjP0TE2vr9b
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