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KURUMSAL DiJiTALLESME

Dijital donustum alaninda global bir marka
olma hedefiyle teknolojik gézUmler
gelistiren Commencis, gerek dijital

kanal ingsasindaki basansi gerek yapay
zeka, blyUk veri ve bulut odakl stratejik
projeleriyle adindan s6z ettiriyor.
Son olarak Pegasus Havayollan ile
inovatif bir calisma gerceklestiren
firmanin MUsteri & Proje Yonetimi ve Is
Geligtirmeden Sorumlu Genel Mudur
Yardmcisi Idil Stren ile Commencis’in
2019 rotasini konustuk.

“Teknoloji ve inovasyonun
merkezindeyiz”

W Commencis'l taniyabilir miyiz? Faali-
yet segmentiniz hakkinda bilgi alabilir miyiz?

Commencis, teknoloj ve inowvasyonun
merkezinde yer alan bir frma. 15 yillik teknoloji
gecmisine sahip bir ekip e Tlrkive'de ve glo-
balde alaninda tnde gelen sirketierin dijitalde
biylimelerine Snciili ediyoruz. Dijtal dénd-
sum alannda global bir marka yaratma ama-
ciyla yola gkan Commencis U temel alanda

gosteriyor; Studio, Connect ve Cloud.

Studio lle firmalann dijital kanallanni inga
ediyoruz. Hem tasanm hem de yazilm ko-
nusunda firmalara destek sadiyor, dijital db-
niigtimi tdm kanallara yayyoruz.

Bliylik ver (big data) analitigi ve miste-
fi etkjlnﬁim platformu Connect, yepyeni bir
urin clarak yapay zeka (Al) ve biylk ver
(big data) goziimierinin kuflanimim baz alyor.
Boyleca Commencis, misterlernin kendi
miigterilerini daha i tanimasini, onlan seg-
mente etmesini ve bu segmentasyona gore
kisiye Szel deneyim sunmalanni ve anll ileti-
gim kurmalanni saglmor.

Cloud alaninda ise tim bulut sliregleri-
ni yénetivor, misterilerin sunuculanni bulut
platformuna tagyoruz.

B Kisa bir siire 6nce Pegasus Hava-
yollan'yla énemii bir difital déniisiim profe-
si gergeklestirdiniz. Delayfan dgrene-
billir miyiz?

Pegasus ile is birligimiz 2013 yili-
na dayanior ve gergeklestirdigimiz son
dijital dénlsim projest dncesinde da
farkh gaiismalara imza attk. Pegasus'ta
ik etapta sadece i0S ve Android uygu-
larmasini yaparak yola cikmigtik, Ancak
zamanla web uygulamasini da birlik-
te geligtirmeye bagladik. Yakin dénem-
de. tim platiormiar dijital dénlsimden
gegti. Pegasus mobil ve web uygula-
malanni yeniden inga ettik. Pega-
sUs igin gercekiegtirdigimiz bu di- =

jital dbnlisim galismasini 9 ay gibl kisa bir
slirede tamamiladik. Bu dénlsiim sonras,
2018 Alin Orimeek Web Odiilleri'nde Pe-
gasus web sites En Iyl Web Sitesi Oditi'nd
kazandi,

Bu galigmada temel amacimiz; hig ugak
bileti almamig bir ksl igin bile son derece
pratik ve heh bir platform sunmak ve bu-
nun devamil@in sadlamak oldu. Kullani-
cilar ne kadar sirede bilet akyor, bilet aim
sirecini kolaylagtrabilmek igin neler yapabi-
liiz gibi nokialara odaklandik. Yeni uygula-
mamizda hizh bilst alma kapsaminda kulla-
nici platforma Uye ise her adimi daha da hizl
oluyor. Kart saklama altyapimiz var, kullar-
ci egiimlerni bilyoruz, buniann Ostine ino-
vatif ghziimier ekledik. Omedin yurt disina
ugacaksinz ve baz destinasyonlar igin pa
saport bilgiler Isteniyor, Biz de bu
da “pasaport taratma” dzeligini ekledik. Kul
lanicilara farkh giris yapma segenekleri sun-
mak amacyla parmak ckuma ve yiz tanima
czelliklerni ekledik. Kullanicilann ek hizmet-
lere kolayca ulagabilmesini saglamak Ozere
cok daha kolay erigilebilir ve kullarilabilr bir
vapr olusturduk. Bizi 6ne gikartan bir diger
unsur da ddeme sistemleri entegrasyonu
konusundaki yetkinligimiz. Bircok yerfi ve ya-

bancs Gdeme altyapising kullannyor, kullanics-
ya istedigi tirde ddeme segenedini sunma-
ya dnem veriyoruz.

Kullarecitann problermierini ¢ezmek ve
bu yolda misterilerimizi hedeflerine ulastr-
mak en Gnemli amacimiz. Sadece bilet alma
deneyimine odaklanmiyoruz, ugug esnasin-
da da kullamcilan memnun etmek oncelikle-
rimiz arasinda. Seyahat asistan kapsamin-
da yeni aligmalanmez var. Onlimilzdeki dé-
nemde hizh check-in yapma, tek tkla bar-
kod gérintileme gibi yenilikderi farkh gabg-
malar da izleyecek.

B Commencis igin “dénim noktas:”
olarak degeriendirebileceginiz evreler han-
gileriydi? 2019 af neler var?

Turkiye'de ve globalde, alaminda On-
de gelen bilylk firmalarla galigiyoruz. Com-
mencis, teknokent blnyesinde yazilm ala-
ninda en fazia hracat yapan firmalardan bi-
ri. Turkiye'de ik 15'in igindeyiz. 2019'da da
ihracata aduhk vererek Tlrk mihendislerin
Urettigl teknolojyl Bati Avrupa'ya yaymak
hedeflerimiz arasinda. Ayni zamanda ciro-
muzu ve ekibimizi ylzde 20 oraninda biylt-
meyi hedefliyoruz,

2019'da yapay zeka (Al ile desteklenen
byl veri (big data) analitidli ve mister etki-
legim platformumuz Connect de stratejimiz-
de dnemli bir yer aliyor, Giinki artik kullanic-
lar taninmay, yonlendirlimeyi ve kendilering
Bzel bir deneyimi talep edivor.

Connect tarafinda ver igleme ve
Al destediyle kullameo deneyimini Ki-
sisallestirma, kullanicinn sonraki ha-
reketinin ne olacadini belideme ko-
nusunda ciddi cakemalanmiz cluyor.
BiyOk veriyi anlamianchrmanin Sne-
mine ve bunun igin analitigin belideyi-
ci olduguna inanyoruz. Bu da kigive
ozel tekiiflerin sunumunda strekdilik
demek oluyor, B




