FLO, BULUT GOZUMU SAYESINDE

GUVENILIR VE YUKSEK
PERFORMANSLI BIR ALTYAPIYA GECTI

FLO ve Commendis, FLO'nun e-icaret web sitesini ve altyapisini degistirmek icin onemli bir projeye imza ath.

Proje kapsaminda FLO altyapi ve uyqulama anlaminda Gnemli bir degisim yasadi. Olusturulan mimari sayesinde,
sirkefin eicaret web sitesinde eskiye oranla gecikme siiresi 10 kat azaldi. FLO E-Ticaret, Lojistik, IT Genel Midir
Yardimast Erdem Caliskan ile Commencis Bulut ve s Ortakliklarindan Sorumlu Genel Misdiir Yardimaisi Alp Pekin

projeyi sdyle anlatti.

E-ticaret sitesini ve altyapisini yenileme fikri nasil
olustu?

Erdem Caliskan: Mevcut sistemimizin bazi noktalar-
da yolumuzu tikadifini gordik. Bunlarin basinda siste-
mimizi olgeklendirme ve kapasite planlama geliyordu.
Sistemimizin modern bir bulut mimarisinde tekrar ta-
sarlanmasina karar verdik. Bunu yapmarmizin en énemili
sebebi, musterilerimize sirekli ve en iyi sekilde hizmet
saflayabilmemizdi. Onlarin kullanici deneyimini en ust

dizeyde tutmak ve bunu yaparken onlara givenilir ve
yiiksek performansli hizmet sunmak igin altyapimizi ye-
nilemeye karar verdik.

AWS platformunu secmekteki amaciniz neydi?

Caliskan: AWS nin sektorinde lider konumda olmasi,
kullanmay planladifimiz servislerin mevcut sistemimi-
ze uyumu ve bu servislerin bize saglayacadi performans
artisi ve yliksek erisilebilirlik oldugunu séyleyebiliriz.

“GLOBAL MARKALARIN COZUM ORTAGIYIZ”

ALP PEKIN / COMMENCIS BULUT VE IS ORTAKLIKLARINDAN SORUMLU GMY

INOVASYONUN MERKEZINDE

Commencis, teknolojl ve inovasyonun merkezinde yer alan bir sirket. 15
yilik teknoloji gecmisine sahip bir ekiple sirketlerin dijitalde bilylmelerine
éncilik edlyoruz. Dijital déniislim alaninda global bir marka yaratma
amaciyla yola ¢cikan Commencis lic temel alanda faaliyet gésterlyor: Studio,
Connect ve Cloud. Studio lle sirketierin dijital kanallann insa ediyoruz.

Blylk veri analitigi ve misteri etkilesim platformu Connect, yepyeni bir Griin. ]

Yapay zekayla desteklenen Connect, sirkellerin kendi misterilerini daha iyl
taniyarak onlan segmente etmelerini, bu segmentasyonlara gére kislye &zel
deneyim sunmalanni ve onlarla anlik iletisim kurmalanm sagliyor.

BULUT DONUSUM

Aynca tlm bulut dénlislm slreclerini ydnetiyoruz. Bu alanda Amazon
Web Services (AWS, Amazon Web Servisi) ve Microsoft Azure gibi global
markalann ¢dzlm ortagryiz. Commencis olarak, bulut cézdmlerindeki
deneyimimizi tim blylk sirketlere uygulamay hedefliyoruz. Bu alanda
sadece yurt ici pazan dedil, yurt digi pazarlanm da hedefliyoruz.

00 carmaL 7/ 208




“TURKIYE’Yi ONEMLI BiR URETIM MERKEZI YAPACAGIZ”

PAZAR LIDERI

acmayi hedefliyor.

19460 yilinda kurulan Flo Magazacilik, Tirkiye
ayakkabi pazannin liderl konumunda. Yurt
ici ve yurt disinda 600'e yakin magazasi
bulunuyor. 14 llkede toplamda 80'in
lizerinde magazayla hizmet veriyor. 2023'te
Tlrkiye'den cikacak 10 global markadan
biri clma vizyonuna sahip. Rusya'ya glc¢li
bir giris yapma yéniindeki calismalarni
sirdliren FLO, bunun yani sira Fas, Kenya,
Kongo Cumhuriyeti'nde de magaza

ERDEM CALISKAN / FLO E-TICARET, LOJISTIK, IT GMY

E-TICARET ENTEGRASYONU

Rusya, Romanya, Ukrayna basta
olmak Ozere yakin codrafyada baz
uluslararas web siteleriyle FLO web
sitesinin entegrasyonunu saglayarak
e-ticarettekl performansini arlirmayi
amachyor. Avrupa i¢in floshoes.com’u
devreye dlarak e-ticaretle diinyaya
sahs yapmay planhiyor. FLO, 2023
hedefleri dogrultusunda Tlrkiye'yi
dinyanin dnemli bir Grefim merkezl haline
gefirmeyl hedefliyor.

Neden Commencis'i tercih ettiniz?

Caliskan: Commencis’i tercih etme
nedenlerimizin basinda bu siirec bo-
yunca gosterdidi yaklasim ve isi sahip-
lenmesi geliyor. Bunun yani sira bulut
konusunda sertifikali uzman kadrosu,
teknoloj alanindaki yetkinlifii ve dijital
doniusim projelerinde sahip oldugu
deneyim de bu kararda etkili olan ne-
denler arasinda.

Flo ile Commencis nasil bir proje
yiriitti? Flo'nun ihtiyaclarini nasil
karsiladiniz?

Alp Pekin: FLO sunucularinda yer
alan sisterninin, dl¢eklendirme, kapasite planlama
alanlarinda iyilesme sadlama, kampanya siirecleri-
ni daha iyl yonetme ve miisterilere yiiksek perfor-
mansli hizmet sunma amaciyla modern bir bulut
mimarisinde yeniden tasarlanmas gerekiyordu.

Projeye baslarken FLO nun projeden beklentile-
rini, ihtiyaclarini iyi analiz ettik. Yonetilen hizmetler
konusunda FLO nun ihtiyaglarini hizlica karsilaya
cak ve misteri deneyimini iyilestirecek bir orga-
nizasyon kurduk. Sektdriinde dnde gelen bir firma
olan FLO ile i1s birli§i yapmis olmak ve bulut donii-
sumuni basarili bir sekilde hayata gecirmis olmak-
tan dolayl mutluyuz.

Yiritllen proje nasil sonuc verdi?

Alp Pekin: FLO, Amazon Web Servisi'ni kullan
maya basladifindan bu yana Commencis ile kuru-
lan safilam mimari sayesinde, FLO e-ticaret web
sitesinde eskiye oranla gecikme slresi yaklasik 10
kat azaldi. lyilesen performansin yani sira otoma
tik dlceklendirme mekanizmalari sayesinde, FLO
yeni kampanyalar doneminde gorilen ani trafik yo-

gunluguna bagl olarak gelisen herhangi bir aksamayla
karsilasmadi. FLO, su an sundudu hizmetleri basariyla
olceklendiriyor, gecikme siresini ciddi sekilde dusir-
mis durumda ve en onemlisi yiz binlerce misterisini
mutlu etmeyl basard.

Bu proje perakendecilik icin ne anlama geliyor?

Caliskan: Online ve offline kanallar arasinda kurulan
badlanti, kisisellestirilmis oneriler, sunulan hiz giderek
daha da onemli hale geliyor. Kisisellestirilmis firsatlar
konusunda basarili olabilmek igin ¢ok ylksek miktarda
verinin islenmesi gerekiyor. Kampanya zamanlarinda
sitelerin erisilemez durumda olmasi kullaniciya koti bir
deneyim yasattidi gibi ciddi bir kullanici ve ciro kaybina
da neden olabiliyor. Hizli veri akisina sahip perakende
dinyasi, dlceklenebilir, glivenli ve huzli bir altyapiya ih-
tiyac duyuyor.

Commencis, bu ihtiyaglan karsilamak tzere, FLO
e-ticaret altyapisimi olduk¢a kisa bir siirede Amazon
Web Servisi'nin safladif bulut ortamina tasiyarak bize
destek oldu.
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